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PRE UVODA

Vodic, kojije pred vama, nastao je u okviru
projekta ”Podsticanje ruralnog turizma
za odrzivi lokalni ekonomski razvoj”, ko-
ji sprovodi Razvojni biznis centar Kra-
gujevac, u saradnji sa lokalnim partneri-
ma: Grad Kragujevac i Gradska turisti-
cka organizacija Kragujevac, a uz finansij-
sku podrsku Ambasade Kraljevine Norve-
ske u Beogradu. Neformalni partner je
Udruzenje Domacini za seoski turizam,

¢iji clanovi su takode i korisnici projekta.

Projekat je nastao sa ciljem da se unapre-
duju postojedi i razvijaju novi kapaciteti
za bavljenje ruralnim turizmom u Suma-
diji, kao vidom malog porodi¢nog biznisa,
¢ime se dugorocno doprinosi lokalnom
ekonomskom razvoju zajednice. Aktivno-
sti projekta usmerene su na postizanje
slededih rezultata: a) Izrada strategije raz-
voja turizma Kragujevca; b) Unapredeni
kapaciteti i konkurentnost postojecih
domacdinstava koja se bave seoskim turi-
zmom; c¢) Unapredena svest, znanje i
motivacija novih porodica i pojedinaca
za bavljenje seoskim turizmom i d) Raz-
vijena jedinstvena turisticka ponuda
Sumadije i unapredena promocija seoskih
domadinstava.

Vodic¢ su pripremili saradnici udruzenja
Seoski turizam Srbije, tako da na jedno-
stavan i razumljiv nacin daje prikaz naj-
vaznijih informacija za bavljenje rural-
nim turizmom, od toga zasto se baviti
ovom vrstom delatnosti, preko postupka
kategorizacije, vazecih zakona i propisa,
bezbednosti gostiju, do promocije i izra-
de jedinstvenog programa boravka go-
stiju.



UVODNI DEO

Vodic za seoske domacdine

Razlog dolaska velikog broja turista u seoska podrudja, pre svega gostiju iz
velikih gradova su netaknuta priroda, ¢ist vazduh, zdrava voda za pice, tra-
dicionalni specijaliteti nasih krajeva (gastronomija), ali i tradicionalno, srpsko
gostoprimstvo. Srbija ima veliki potencijal, koji uz dobre ideje, rad i finansijska
ulaganja moze da postane model uspeha i prosperiteta lokalnih zajednica.

Turizam predstavlja skup odnosa i pojava koje proizilaze iz putovanja i boravka
posetilaca u nekom mestu, ako taj boravak ne podrazumeva promenu prebiva-
lista i nije vezan za sticanje zarade. Turizam je svako putovanje koje nema za
cilj obavljanje neke privredne delatnosti. Turista je osoba koja putuje najmanje
24 sata izvan mesta stalnog boravka. Rec turizam potice od francuske reci ,to-
ur“ Sto znaci putovanje, obilazak, ekskurzija.

Turizam obuhvata raznovrsne oblasti poslovanja i razlicite ucesnike, pa se moze
redi i da se sastoji od veceg broja privrednih i neprivrednih delatnosti koje pod-
miruju potrebe domacih i stranih turista. Osnovu turisticke privredne delatnosti
¢ine ugostiteljstvo, saobracaj, turisticke agencije, trgovina na malo, zanatstvo
i razne komunalne delatnosti. Sto se neprivrednih delatnosti tice, treba istaci
kulturno-umetnicke, sportske i druge aktivnosti.

Za oblast turizma znacajni su rad turistickih institucija i organizacija, kao i broj-
nih drugih udruzenja i organizacija na lokalnom, regionalnom, nacionalnom
i medunarodnom nivou, koje na direktan ili indirektan nacin ucestvuju u for-
miranju turistickog proizvoda i turisticke ponude.

Devizni priliv od turizma u Srbiji od 2010 - 2013. godine Prema podacima sa sajta

Narodne banke Srbije, ostvareni devizni priliv od turizma u 2013. godini izno-
sio je 1,053 milijardi $, 16 % vise u odnosu na 2012. godinu.

Tabela 1. Podaci u evrima (€):

Godina Devizni priliv Devizni odliv Deficit

2010 605 miliona € (-2%) 724 miliona € (+6%) 119 miliona €
2011 710 miliona € (+17%) 791 milion € (+9%) 81 milion €
2012 708 miliona € (0%) 795 miliona € (+ 1%) 87 miliona €

*prikazani procenti su u odnosu na prethodnu godinu
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Turisticki promet u Republici Srbiji od 2010. Do 2013. Godine

Tabela 2. Ukupan broj dolazaka i nocenja, po godinama

DOLASCI NOCENJA
God. Domaci Inostrani Domadi Inostrani
turisti turisti turisti turisti
2010.9 1,317.916 682.681 4,961.359 1,452.156
2011.0 1,304.443 | 764.167 5,001.684 1,643.054
2012.% 1,269.676 809.967 4,688.485 1,796.217
) Bez podataka 1z AP Kosovo 1 Metohija

Seoski turizam predstavlja odlazak turista u ruralne sredine, potrosnju i promet
u cilju boravka, konzumiranja tradicionalnih specijaliteta, upoznavanja sa tra-
dicijom, kulturom zivljenja na selu, zbog odmora i zadovoljenja rekreativnih,
zdravstvenih i drugih potreba turista.

Putovanja ka seoskim destinacijama su u trendu. U visokorazvijenim zemljama
oko 25% turistickih tokova usmereno je ka ruralnim destinacijama, dok je na
svetskom nivou interesovanje manje i iznosi oko 10%. U Evropi ima oko 200.000
registrovanih domacdinstava i procenjuje se da je oko pola miliona ljudi direktno
ili indirektno zaposleno u seoskom turizmu koji raspolaze sa oko 2.000.000 le-
zajeva. Godisnja turisticka potrosnja u seoskom turizmu Evrope iznosi oko 26
milijardi evra a broj direktno i indirektno zaposlenih procenjuje se oko 500.000.
Sto se zemalja u okruzenju tice, seoski turizam je najrazvijeniji u Sloveniji i
vecina nasih domacina odlazi u studijske posete domacinstvima u ovoj bivsoj ju-
goslovenskoj Republici.

Ovaj vid turizma pocinje da se razvija kada su zitelji velikih gradova, urbanih i
ekoloski zagadenih sredina poceli da beze od gradske buke trazeci mir, tiSinu i ze-
lene oaze Cistog vazduha i sveze izvorske vode. Daleko od industrijskih, urbanih
naselja, u kojima je vazduh neretko zagaden fabrickim dimnjacima.

Prema podacima nekadasnjih turistickih saveza krajem osamdesetih godina u Sr-
biji je seoski turizam kao delatnost prepoznat u 50 sela koja su raspolagala sa oko
3.000 kreveta u oko 800 domacinstava. Nekadasnja Jugoslavija je do 1980. godine
bila medu prvih 25 svetskih turistickih destinacija.

Svetska turisticka organizacija procenjuje da je seoski turizam u ekspanziji. Po-

slednjih 15-20 godina ova grana turizma belezi kontinuirani rast. Svetska tu-
risticka organizacija (WTO) preporucila je Srbiji da razvija seoski turizam.
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odic za seoske domacdine

Ovaj Vodi¢ namenjen je svima koji imaju poljoprivredno gazdinstvo, farmu, od-
nosno domacinstvo na selu, uslove za pruzanje usluge smestaja i ishrane gostima
izele da poc¢nu da se bave seoskim turizmom. Neophodno je ispostovati zakonsku
proceduru, registrovati, tj kategorisati domacinstvo i obezbediti neophodne
preduslove a potom i savladati znanja i vestine kako bi iskoristili moguénost
samozaposljavanja, odnosno sticanja profita u sopstvenom domacinstvu.

Ukoliko seosko domacinstvo namerava da postane deo turisticke privrede, onda
domacdin mora da ima zelju i volju, znanje i umece da ostvari ideju i ispuni oce-
kivanja gostiju, mora da poznaje zakon, zadovolji trazene standarde i postuje pro-
pise.

Seoski turizam u savremenim uslovima poslovanja uskladuje ekonomski razvoj i
zastitu zivotne sredine, povezuje turizam i agrobiznis i podrazumeva racionalno
koris¢enje postojeih resursa, uz o¢uvanje, promociju i unapredenje kvaliteta
tradicionalnih materijalnih i duhovnih vrednosti. Upravo ovaj vid turizma ima
koristan uticaj na lokalno stanovnistvo kroz poslovne aktivnosti u proizvodnji
hrane, trgovini, zanatstvu, prehrambenoj industriji itd.

Zasto seoski turizam?

Potencijali za razvoj seoskog ili ruralnog turizma u Srbiji su veliki. Nasa sela obi-
luju prirodnim lepotama, kulturno-istorijskim znamenitostima i na njihovom
podrudju ili u neposrednoj blizini odrzavaju se brojne manifestacije. Takode, veci
deo ukupne teritorije Srbije zauzima ruralno podrudje na kojem zivi preko 40%
ukupnog broja stanovnika. Istovremeno, upravo se na ruralnim destinacijama
neguju narodni obicaji, narodna radinost i stari zanati koji privlace sve vecu
paznju zainteresovanih posetilaca.

Novi trendovi na turistickom trzistu ukazuju na cinjenicu da sve viSe turista
zeli da boravi na ruralnim turistickim destinacijama, sve viSe njih se odlucuje
za kraca putovanja i boravak u jedinstvenom prirodnom okruzenju, daleko od
gradske vreve, guzve koja je prisutna u popularnim odmaralistima poznatih de-
stinacija i sve vise gostiju zeli da upozna kulturu razlicitih delova Srbije i da uziva
u tradicionalnim specijalitetima, gastronomiji, domacoj hrani i picima. Nove,
neistrazene destinacije izazivaju sve vece interesovanje.

Moguénost samozaposljavanja, prodaje poljoprivrednih proizvoda i zarada. Ba-
vljenje seoskim turizmom domadinima omogucava uposljavanje svih ¢lanova
domacinstva, ali i prodaju namirnica koje su proizveli tokom godine, zimnice, pa
i predmeta narodne radinosti. Plasman proizvoda u sopstvenom domacinstvu,
osim ostvarenja zarade od prodaje, omogucava i znatne ustede, zato Sto domacin
ne mora da finansira troskove odlaska na gradske pijace i viSecasovni boravak na
prodajnim mestima. Ovi proizvodi, pre svega zimnica, slatko, dzemovi, sokovi,
domace vino i rakija itd, treba da budu lepo upakovani i dostupni gostima.
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SEOSKI TURIZAM -
PERSPEKTIVA RAZVOJA LOKALNIH ZAJEDNICA

Prema podacima Turisticke organizacije Srbije u nasoj zemlji ima 950 registrova-
nih domacinstva za bavljenje seoskim turizmom na teritoriji 67 gradova i opstina.
Turistima je na raspolaganju oko 5.500 kreveta. Cene su razlicite i u zavisnosti
od kvaliteta usluge krecu se od nekoliko stotina dinara, 500-600 dinara (za pre-
nociste bez dorucka) do 15-16.000 dinara za iznajmljivanje ekskluzivnih seoskih
kuca. U proseku, pun pansion u seoskom domacinstvu u Srbiji kosta oko 2.000
dinara.

Broj registrovanih domacinstava se svake godine uvecava a ovaj vid turizma po-
sebno je razvijen u Zapadnoj Srbiji, Vojvodini, Centralnoj Srbiji. Srbija je prosle
godine dostigla vise od milijardu dolara deviznog priliva od turizma. Medu-
narodni ekonomski strucnjaci izdvajaju turizam i poljoprivredu kao perspektiv-
ne privredne grane od kojih Srbija moze da ima suficit.

Vlada Republike Srbije je u Strategiji razvoja malih i srednjih preduzeca i pre-
duzetnistva u Republici Srbiji, medu sektore koji mogu da podstaknu ekonomski
razvoj, povecaju zaposlenost i devizni priliv, uvrstila i turizam. Moguénost raz-
voja seoskih podrucja sadrzane su u njihovoj modernizaciji, uz o¢uvanje socio-
kulturnih obelezja. Izgradnjom infrastrukture, unapredenjem komunalnih uslu-
ga i stvaranjem uslova za zaposljavanje nasa sela bi ozivela i to bi mogao da bude
razlog ostanka mladih u seoskim sredinama.

Ovakva ocekivanja utemeljena su na iskustvima razvijenih zemalja. Brojna ma-
la i srednja preduzeca, radnje, pogoni, kooperative itd naslonjeni su reproduk-
ciono na primarni sektor i obezbeduju nova radna mesta i dohodak. Pored pro-
izvodnje i prerade poljoprivrednih proizvoda, transporta, otkupa, skladistenja,
servisiranja poljoprivredne mehanizacije, treba maksimalno iskoristiti i mogu-
¢nosti pokretanja proizvodnje predmeta domace i zanatske radinosti.

Turizam je kompleksna delatnost i sadrzi Sirok spektar pozitivnih uticaja na selo,
njegovu ekonomiju, stanovnistvoiokruzenje. Dakle, usluge smestajaiishrane nisu
jedino Sto turisti ,kupuju®. Zadovoljan turista ¢e kupiti namirnice od domadina,
suvenire, predmete domace radinosti, platie organizovane izlete, robu Siroke
potrosnje, prevoz itd. Zato je itekako vazno da drzava i lokalna samouprava
imaju sluha i podsticu razvoj sela, poljoprivrede i seoskog turizma, da planiraju i
sprovode mere ekonomske politike koje ¢e podsticati razvoj ruralnih destinacija.

Medutim, treba voditi racuna i o tome da nekontrolisani razvoj ove delatnosti
moze da ima i negativne posledice. Neophodno je ocuvati kulturu stanovanja i
zivljenja na selu od urbanizacije i unosenja netipicnih arhitektonskih elemenata
i razvijati tradicionalne kulturne vrednosti. Takode, u skladu sa preporukama
i standardima EU treba voditi racuna o zivotnoj sredini. Poljoprivreda je
najznacajnija, a Cesto i jedina delatnost na selu. Republika Srbije je pretezno
ruralna zemlja, 54% od ukupnog broja naseljenih mesta su eksplicitno ruralna,
12% je skoro ruralno, a 34% naselja je urbano.
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KATEGORIZACIJA

Na pocetku, preporucujemo da u pet koraka predete put do pocetka rada u seoskom turi-
zmu.

1. Korak - odlazak u lokalnu turisticku organizaciju Veéina lokalnih turistickih
organizacija u Srbiji osposobljena je da svim potencijalnim seoskim domacinima
pruzi osnovne informacije o tome koje uslove treba da ispune i Sta prvo treba da
urade. Zato je najbolje da se obrate zaposlenom koji poznaje ovu problematiku i
koji moze da pruzi najbolja uputstva za predstojece aktivnosti.

Po zakonu, svako domacinstvo koje se bavi seoskim turizmom mora da bude ka-
tegorisano i posao moze da obavlja

— preko lokalne turisticke organizacije (provizija, odnosno administrativni
troskovi su minimalni i iznose oko 4% ukoliko domadin sam dovede goste,
odnosno oko 8% ukoliko lokalna turisticka organizacija obezbedi dolazak gostiju)

— preko turisticke agencije (provizija je najcesce 20%)

— ili firme koja je registrovana za pruzanje ugostiteljskih usluge, odnosno preko
drugog privrednog subjekta.

Ukupni troskovi kategorizacije domacinstva su oko 800 dinara. Obrazac kosta 20
dinara, dok je za placanje republicke takse potrebno izdvojiti 760 dinara. Tokom godine
domacini nisu u obavezi da placaju mesecne takse, poreze, doprinose itd. Dakle, jedini
trosak koji domacini imaju je kategorizacija koja kosta oko 800 dinara (teritorija
Kragujevca) i oni nemaju druge obaveze prema drZavnim, gradskim ili opstinskim
institucijama.

2. Korak - odlazak u Skupstinu grada ili nadleznu opstinsku sluzbu

Gradovi i opstine u nadleznim upravama ili sluzbama imaju zaposleno lice koje
je zaduzeno za kategorizaciju smesStajnih kapaciteta. Zakon u Srbiji ne raz-
likuje smestaj u seoskom turizmu od privatnog smestaja na podrucju gradova
i opstina, tj pravila su ista. Preporucujemo da od nadleznog lica potrazite sve
potrebne informacije i da razgovarate pre nego sto predate dokumentaciju za
kategorizaciju Vaseg objekta. Najveli broj domacina Zeli ve¢u kategoriju odnosno
vecli broj zvezdica. Nadlezno lice moze da Vam da konkretna uputstva Sta je
neophodno da obezbedite za eventualno dodatno opremanje vaseg domacinstva
kako biste za malu svotu novca, od oko 5-6 hiljada dinara, dobili visu kategoriju.
Zahtev mozete da kupite na Salteru u zgradi grada, odnosno opstine.

* Lica zainteresovana za kategorizaciju treba da popune
Zahtev za odredivanje kategorije kuce, apartmana i/ili sobe

Izjavu o ispunjenosti standarda za razvrstavanje seoskog domacinstva u
odredenu kategoriju

Izjavu o ispunjenosti minimalnih tehnickih uslova za uredenje i opremanje
ugostiteljskih objekata za smestaj (seosko turisticko domacinstvo)

Izjavu o ispunjenost sanitarno-higijenskih uslova
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Izjava o ispunjenosti sanitarno-higijenskih uslova (na teritoriji Kragujevca) moze
da se dobije u Institutu za javno zdravlje Kragujevac i kosta oko 1.950,00 dinara,
a izdaje se na period od 6 meseci.

3. Korak - popunjavanje Zahteva

Domacdin treba da popuni nekoliko dokumenata, ukoliko zeli da kategorise obje-
kat, kuéu, apartamn/eilisobu/eizato popunjava Zahtev za odredivanje kategorije
kuce, apartmana i sobe. Zahtev sadrzi:

— podatke o fizickom licu koje podnosi Zahtev
— podatke o objektu
— podatke o kapacitetima objekta

U zavisnosti kakav objekat zZeli da kategorise zainteresovani popunjava podatke
za kuéu, apartaman ili sobu, tj za objekat kojim raspolaze.

Uz Zahtev i dokaz o uplati takse, lice koje zeli da kategorise objekat treba da do-
nese fotokopiju licne karte i Vlasnicki list koji se dobija u katastarskoj sluzbi.
(Posto veliki broj domacina Cesto ima problem da dobije Vlasnicki list, Komisija
moze da uvazi i dokaz o placanju poreza.)

Ukoliko domacin zeli da kategorise seosko turisticko domacinstvo, on treba da
ima registrovano poljoprivredno gazdinstvo.

* Za kategorizaciju je zaduZen nadlezni organ lokalne samouprave, najcesce Grad-
ska ili Opstinska uprava, odnosno Sekretarijat za privredu, koji formira Komisiju
za kategorizaciju ugostiteljskih objekata. Dokument o kategorizaciji izdaje se u roku od
30 dana od podnosenja Zahteva za kategorizaciju. Resenje koje izdaje nadlezni organ
ima rok vaZenja od 3 godine. Ukoliko je lice koje je podnelo Zahtev nezadovoljno izda-
tim Resenjem, sve zamerke na akt o kategorizaciji moze da prijavi nadleznom mini-
starstvu, u roku od 15 dana. U novoj vladi Republike Srbije za turizam je zaduZeno
Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija kojem nezadovoljni domacin moZe
da uputi Zalbu. Pri tom treba platiti administrativnu republicku taksu u iznosu od 370
dinara. Resenje se dostavlja podnosiocu Zahteva, Agenciji za privredne registre, lokal-
noj turistckoj organizaciji/turistickoj agenciji/privrednom subjektu i A/A (pisarnici).

4. Korak - dodatno opremanje domacinstva

U Izjavi o ispunjenosti standarda za razvrstavanje seoskog domacinstva u odre-
denu kategoriju, postoje dve kolone, jednu popunjava ugostitelj/vlasnik a drugu
kontrolor. Oznakom, tj slovom ,M“ oznacana su polja, tj neophodni elementi koje
domacdinstvo/apartman/soba itd mora da ima za odredenu kategoriju. Imajudi
u vidu da viSa kategorija podrazumeva i bolji kvalitet, svima je stalo do veeg bro-
ja zvezdica a dodatni bodovi Cesto mogu da se dobiju dodatnim opremanjem koje
ne kosta mnogo. Primera radi, za manju svotu novca, mozete pre nego Sto kontro-
lor dode da kupite opremu koja donosi dodatne bodove. Zato i preporucujemo da
pre kategorizacije posetite najpre lokalnu turisticku organizaciju, odnosno lice
koje je zaduzeno za turizam u lokalnoj samoupravi kako biste na vreme mogli da
se pripremite.
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Obratite paznju na dodate sadrzaje, tj dodatne aktivnosti koje gotovo uvek svaki
domacin moZze da ponudi gostima, imajudi u vidu da ve¢ poseduje gazdinstvo u
kojem moze posetiocima da omoguc1 da ucestvuju u poljoprivrednim radovima,
branju Sumskih plodova, pripremanju zimnice, sakupljanju letine, itd. Takode, u
dogovoru sa turistickom organizacijom, turistima treba ponuditi ﬂa]ere u k011ma
se nalaze potrebne informacije o kulturno-istorijskim i prirodnim znamenito-
stima koje mogu da posete u neposrednoj blizini mesta boravka.

* Pravilnik o standardima za kategorizaciju ugostiteljskih objekata za smestaj (,SI.
glasnik RS“ br. 41/10 i 103/10)

Clan 1.

Ovim pravilnikom propisuju se standardi za kategorizaciju ugostiteljskog obje-
kata za smestaj vrste hotel, motel, turisticko naselje, kamp, pansion, kuca, apa-
rtman, soba i seosko turisticko domacinstvo i to: standardi za pojedine vrste
objekata, posebni standardi, kategorije kao i nacin sticanja i promene kategorije
ugostiteljskog objekta.

Clan 2.

Standardi za kategorizaciju ugostiteljskog objekata sadrze obavezne elemente
oznacene znakom “M” i izborne elemente utvrdene za odredenu kategoriju na
osnovu kojih se odreduje broj dodatnih bodova, u skladu sa ovim pravilnikom.

5. Korak - kategorizacija, dolazak nadleznog lica u domacinstvo

Lice zaduzeno za kategorizaciju mora da popuni podatke tacno i precizno, a
domacin ne sme da pruzi laznu sliku o uslugama koje moze da ponudi. Nikada ne
insistirajte na tome da dobijete vecu kategoriju od one koju zasluiujete zato Sto
u savremenim uslovima organizovanja putovanja gosti znaju sta mogu da dobiju
za odredenu kategoriju. Ukoliko izneverite ocekivanja i poverenje posetilaca
oni nikad viSe nece dod¢i kod Vas. Istovremeno, zadovoljan gost ¢e se vratiti
ili ¢e VaSe domacinstvo preporuciti rodacima, prijateljima, kolegama i svim
zainteresovanima. Istrazivanja pokazuju da je reklama ,,0d usta do usta“ zapravo
i najbolja za pruzaoce usluga.

Takode, broj zvezdica nije presudan za izbor mesta na kojem ¢e neko provesti
odmor, ali je svakako bitan. Primeri iz prakse dokazuju da su domacini koji su
ispunili ocekivanja gostiju i pruzili uslugu koju su garantovali, viemenom stekli
ugled i imali sve viSe posetilaca, a njihov posao je, u velini slucajeva, vremenom
prosiren dodatnim smestajnim kapacitetima i razlicitim aktivnostima.

Zato je neophodno da reputaciju steknete kvalitetnom uslugom, gostoprimstvom
i ponudom koja ¢e zadovoljiti ukus turista.

Domacdin mora da popuni i Izjavu o ispunjenosti minimalnih tehnickih uslova
za uredenje i opremanje ugostiteljskih objekata za smestaj. Ovaj obrazac sadrzi
podatke o snabdevanju domacdinstva vodom za pice, elektricnom energijom, gre-
janju i osvetljenju prostorija, odlaganju otpadaka i odvodenju otpadnih voda,
telefonskom prikljucku, prilazu do ulaza, opremljenosti i uredenosti objekta. Ta-
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kode, ova Izjava sadrzi i podatke o posebnim uslovima za seosko turisticko do-
macinstvo koji se odnose na opremljenost kuhinje za pripremanje i posluzivanje
hrane (npr seoski domaéini mogu da pruzaju uslugu ishrane i pi¢a na otvorenom),
zatim na kupatila, sobe, pomocne prostorije i eventualno recepciju.

* Pravilnik o uslovima i nacinu obavljanja ugostiteljske delatnosti, nacinu pruzanja
ugostiteljskih usluga, razvrstavanju ugostiteljskih objekata i minimalno tehnickim
uslovima za uredenje i opremanje ugostiteljskih objekata (,Sluzbeni glasnik RS*; br.
48/2012)

Posle popunjavanja Izjave o ispunjenosti standarda za razvrstavanje seoskog
domacinstva u odredenu kategoriju i i Izjave o ispunjenosti minimalnih tehni-
ckih uslova za uredenje i opremanje ugostiteljskih objekata za smestaj, na osno-
vu broja bodova, domacin moZze na licu mesta da sazna koju kategoriju moze da
dobije.

Komisija izdaje ReSenje o kategorizaciji najkasnije za 30 dana, na osnovu ove
dokumentacije popunjene na terenu, uz potpisanu Izjavu o ispunjenosti sani-
tarno-higijenskih uslova i ve¢ popunjen Zahtev za kategorizaciju, kao i dokaz u
uplati takse, koji je predat nadleznom organu za kategorizaciju.

ZAKON O TURIZMU

(odredbe koje se odnose na seoski turizam, tj na ugostiteljske usluge u domacoj radinosti
(8) i ugostiteljske usluge u seoskom turistickom domacinstvu (9))

Clan 76

Fizicko lice koje pruza ugostiteljske usluge u seoskom turistickom domacinstvu
moze da pruza turistima ugostiteljske usluge

— smestaja,

— pripremanja i usluzivanja hrane i pi¢a

— u objektima smestajnih kapaciteta do 30 lezajeva,

— organizovanoj turistickoj grupi do 50 turista koja ne koristi usluge smestaja,
vec samo ugostiteljske usluge pripremanja i usluzivanja hrane i pica.

Fizicko lice iz stava 1. ovog ¢lana moZze da pruza usluge pripremanja, usluzivanja
hrane i pi¢a koje je pretezno sam proizveo.

Fizicko lice koje pruza ugostiteljske usluge u domacoj radinosti mora da ispunjava
zdravstvene uslove i redovno obavlja zdravstvene preglede u skladu sa zakonom
kojim se ureduje zdravstvena zastita.

Kuca, apartman i soba moraju da ispunjavaju propisane minimalne tehnicke i
sanitarno-higijenske uslove i da budu kategorisani.

Clan 77

Fizicko lice pruza ugostiteljske usluge u domacoj radinosti
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— preko lokalne turisticke organizacije

— turisticke agencije

— privrednog subjekta ili drugog pravnog lica registrovanog za obavljanje
privredne delatnosti, na osnovu ugovora.

Fizicko lice Ugovor dostavlja radi evidentiranja nadleznom organu jedinice lo-
kalne samouprave. Nadlezni organ jedinice lokalne samouprave vodi eviden-
ciju kategorisanih kuéa, apartmana i soba kao povereni posao i duzan je da
Registru turizma kvartalno dostavlja evidenciju koju vodi u pisanoj (Stampanoj i
elektronskoj) formi.

Clan 75
Fizicko lice koje pruza ugostiteljske usluge u domacoj radinosti duzno je

1. da u kudi, apartmanu i sobi koju izdaje turistima istakne propisanu oznaku
kategorije odredenu resenjem nadleznog organa

2. odrzava prostorije i opremu i pruza usluge prema propisanim standardima za
kategoriju kuce, apartmana i sobe koja mu je odredena resenjem nadleznog
organa

3. vidno istakne cene usluga koje pruza i iznos boravisne takse i pridrzava se
istaknutih cena

4. utvrdi normative hrane ako pruza uslugu ishrane i pridrzava se utvrdenih
normativa

5. vodi evidenciju gostiju dnevno i uredno

Obaveze iz stava 1. ovog ¢lana odnose se i na fizicko lice koje pruza ugostiteljske
usluge u seoskom turistickom domacdinstvu.

Ministar uz saglasnost ministra nadleznog za unutrasnje poslove propisuje oblik,
sadrzinu, mesto i nacin vodenja evidencije gostiju u domacoj radinosti i seoskom
turistickom domacinstvu.

Clan 79

Ministar blize propisuje

— uslove i nacin obavljanja ugostiteljske delatnosti,
— nadin pruzanja ugostiteljskih usluga,

— razvrstavanje ugostiteljskih objekata,

— minimalne tehnicke uslove za uredenje i opremanje ugostiteljskih objekata u
zavisnosti od nacina usluzivanja i vrste usluga koje se pretezno pruzaju u ugo-
stiteljskom objektu i van ugostiteljskog objekta, u pokretnom objektu, u domacoj
radinosti i u seoskom turistickom domacdinstvu.

Ministar nadlezan za poslove zdravlja blize propisuje
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— sanitarno-higijenske uslove za uredenje i opremanje ugostiteljskih objeka-
ta u zavisnosti od nacina usluzivanja i vrste usluga koje se pretezno pruzaju u
ugostiteljskom objektu i van ugostiteljskog objekta, u pokretnom objektu, u
domacoj radinosti i seoskom turistickom domacinstvu, kao i za

— uredenje i opremanje ugostiteljskog objekta i pruzanje usluga za osobe sa inva-
liditetom.

Posle zavrsenog postupka kategorizacije treba razmotriti kakvu uslugu gosti ocekuju u
seoskom domacinstvu. Gosti ocekuju

— Ponudu koja odgovara ceni

— Kvalitetnu uslugu

— Dostupnost proizvoda i usluga

— Mir i tiSinu - pasivan odmor (meditacija, velnes, relaksacija, masaza, razgleda-
nje, posmatranje ptica, odmaranje u seoskim lezaljkama, drustvene igre i sl.)
— Rekreaciju - aktivan odmor (Setnja markiranim stazama, branje lekovitog bilja
iSumskih plodova, ukljucivanje u svakodnevne aktivnosti domacina npr pomo¢
tokom poljoprivrednih radova, voznja bicikla, lov, ribolov, planinarenje, spre-
manje hrane, stari zanati, jahanje i sl.

AUTENTICNA PONUDA . .
DESTINACIJE - TO JE ONO STO OCEKU]JU TURISTI

Objekti za smestaj gostiju

Cesto se desava da su domaéini misljenja da im je neophodan moderno izgraden
objekat, visespratnica za koju je nuzno obezbediti znacajna finansijska sredstva,
kako bi obezbedili odgovarajuci smestaj u domacinstvu. Medutim, to nije nuznost.
Naprotiv, narodno graditeljstvo obiluje prelepim primercima kuca sagradenih
od prirodnih materijala, na odli¢nim lokacijama, koji odolevaju svim izazovima
vremena i prostora. Prirodni materijali dali su posebnu draz starim srpskim
kuéama.

Objekat treba da ispunjava propisane standarde o kojima smo govorili u pret-
hodnim poglavljima, ali, smeStaj u objektima autenticnim za podneblje u kojem
Zivite su upravo ono Sto gosti ocekuju. Kuce izgradene u stilu karakteristicnom
za kraj u kojem se nalaze, upravo se mogu smatrati pravom ponudom seoskog
turizma. Pozeljno je da turistima budu dostupni objekti u kojima mogu da vide
pokudstvo koje su nasi preci koristili, da vide kako se nekad pripremala hrana,
kako su se odlagale i skladistile namirnice, preradivali poljoprivredni proizvodi
itd. Zato mlekar, kos, stari podrum, susare, ,trpeza“ tronosci, burad, kace, vedra,
testije, verige, bakrac, sa¢, furuna, pa i poljoprivredna mehanizacija mogu da
postanu atrakcija u seoskom domacdinstvu. Dakle, stare objekte ne treba rusiti,
naprotiv, treba ih obnoviti, rekonstruisati i uciniti dostupnim.

Preporucljivo je da, u skladu sa prirodnim okruZenjem, po nekom posebnom odredistu,

necemu Sto je karakteristicno za domacinstvo, vlasnik izabere ime po kojem ce biti
prepoznatljiv na trZistu i po kojem Ce se razlikovati od drugih.
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Naziv domacinstva treba da odrzava posebnost njegove ponude i bude privlacan
za turiste. Neka od lepih primera su Rajski konaci, Zeleni cardaci, Dunavsko gne-
zdo, Karadordev vajat, Etno selo Latkovac (Slatkovac), Kuéa pored reke, Vasiéa
koliba, Vodenica Cici¢a, Kuéa Pavloviéa, Lovacka kuda itd.

Geografsko podneblje, priroda i moguénosti pojedinca, ali i politicke, drustvene
i kulturne prilike umnogome su uticale na stil gradnje. Takode, u zavisnosti
od reljefa, tj planinskih ili ravnicarskih delova Srbije, razlikuje se i stil gradnje
zato Sto je graditeljima na raspolaganju bio razli¢it gradevinski materijal. No,
Cinjenica je da su stare kuce izgradene na odli¢no izabranim lokacijama, pretezno
su od drveta, kamena i zemlje (prirodnih materijala), imaju jednostavan ali
funkcionalan raspored prostorija u kojem je smestena porodica koja tu priprema
hranu, obeduje, izraduje odecu i obucu i vodi drustveni zivot, ali i obraduje
zemlju i gaji stoku. Kuca je skromna, ali se u njoj rado boravi, najcesé¢e pored
ognjista, koje je i najpostovanije mesto u kudi. Upravo se iz tog razloga u nasem
narodu s kolena na kolena prenosi znacaj o¢uvanja doma, kuce, porodice, kroz
izreku ,Cuvanja i odbrane kuénog ognjista“

Tradicija i kultura Zivota na selu su sastavni deo turisticke ponude i upravo je to
bogatstvo jedan od oslonaca razvoja turizma u ruralnim sredinama. Autenticne,
stare seoske kuce i nove zgrade prilagodene potrebama porodice i prirodnom
okruzenju, uz ociS¢ene, renovirane i ponovo osposobljene stare objekte, mogle
bi da postanu atrakcija koju Ce turisti pozeleti da posete. U novije vreme, u doba
modernizacije, izgradeno je mnogo nezgrapnih objekata koji se ne uklapaju u
prirodno okruzenje, odudaraju od sredine u kojoj se nalaze, a neretko su i blistavi
primeri kica, neukusa i malogradanstine.

U savremeno opremljenim seoskim kucama trebalo bi koristiti drvo, kamen i
ciglu. Trebalo bi voditi racuna da dnevni boravak i trpezarija budu ususkani,
topli i obasjani svetlo$¢u, sa pogledom koji ,puca“ na okolinu, Sumu, pasnjake,
potok, lepo uredeno dvoriste... Kuhinja treba da ima potrebnu tehniku, aparate
za pripremanje u ¢uvanje hrane i pica. Opremanju kuhinje mora se pristupiti
pazljivo, kao i skladistenju, ostavama za namirnice, zato Sto osim funkcionalnosti
treba da zadovoljeisanitarneihigijenske uslove. Zato je dobro koristiti materijale
koji mogu da obezbede efikasno cis¢enje i odrzavanje. Zajednicka kupatila su
prevazidena i danasnji standardi podrazumevaju da svaki gost/porodica ima
sopstveno kupatilo. Spavade sobe su mesta na kojima gosti provode najmanje
vremena, ali i one, osim toga Sto treba da budu jednostavno opremljene, moraju
dabudu diste, uredne i svetle, i bilo bi lepo ukrasiti ih Sarenim ¢ilimom, carsafima
sa ruc¢no vezenom bordurom, starim kovéegom, Skrinjom, starinskim stoci¢em i
stolicom, tronoscem itd.

»Gradenjem se prepoznaje narod, njegove osobenosti, duh, njegov identitet.“(Stare
srpske kuce kao graditeljski podsticaj, Radomir Stanic, Gornji Milanovac 2002)

Osim objekata za stanovanje u seoskom gazdinstvu postoje i objekti koji pripadaju
takozvanom ekonomskom delu (Stale, obori za stoku, povrtnjaci, vo¢njaci..).
Ekonomski objekti treba da budu odvojeni od objekata za stanovanje, ogradom,
travnjacima, Spalirom voca i slicno. Drvece i zelenilo izmedu kude i stajskih
prostorija predstavlja svojevrsnu zastitu od neprijatnih mirisa, insekata, vetra.
Boljoj zastiti svakako ¢e doprineti i odgovarajuca izolacija objekata za stanovanje.
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Ukoliko domacinstvo ima poljski toalet, on mora da bude udaljen od objekta za
stanovanje i uvek mora da bude ispod visinske tacke na kojoj se nalazi bunar.

Takode, treba voditi racuna da pristup domacinstvu bude dobar, ne mora da bude
asfaltiran, ali gostima treba da omogudi lak u bezbedan dolazak automobilom.
Turisticka signalizacija je neophodna, u smislu usmeravanja turista ka krajnjem
odredistu. Ukoliko je moguce, treba postaviti strelicaste putokaze koji upucuju
turiste ka seoskom turistickom domacinstvu, ali i tablu dobrodoslice i eventualno
info tablu sa ucrtanim najznacajnijim lokalitetima, kulturnim, verskim i
prirodnim znamenitostima, pesackim stazama itd.

Nezaobilazno pitanje je koliko je selo udaljeno od nekog velikog grada i kakvi su putevi,
kako se do domacinstva stiZe.

U savremenim uslovima zivljenja, od domacina se ocekuje da gostima pruzi mogu-
¢nost komunicaranja putem interneta, da ima dobre telefonske veze, signal
mobilne telefonije..

U objektima za smestaj treba da postoji info-kutak, na vidnom mestu, u kojem ¢e
biti propagandni materijal, katalozi, brosure, flajeri, mape, pa i razglednice. Na
takvom mestu gosti mogu da dobiju sve potrebne informacije o znamenitostima
u neposrednom okruzenju, spomenicima, znacajnim istorijskim lokalitetima,
manastirima, termalnim i drugim izvorima, peinama, vodenicama, o svim
znacajnim i zanimljivim mestima koja mogu da posete, a koja se nalaze u nepo-
srednoj blizini objekta u kojem su smesteni.

Gastronomija

Tradicionalna srpska kuhinja je sastavni deo ponude seoskog turizma. Gastro-
nomija je neretko, jedan od presudnih elemenata za dolazak turista, Sto uz
tradicionalno srpsko gostoprimstvo predstavlja idealan spoj. Hrana i pice koji
se serviraju i seoskim sredinama treba upravo da zadrze autenti¢nost podneblja
u kojem se nalaze. Gotove proizvode treba izbegavati a jela iz kolekcije starih
recepata nasih baka bile pravo osvezenje za goste iz urbanih sredina.

Negovanjem nacionalne kuhinje, uz tradicionalnu zdravicu i dobrodoslicu, gosti-
ma se pruza jedinstven, autentican, nezaboravan gastronomski uzitak za trpe-
zom.

Turisti ocekuju na trpezi domace specijalitete, pogacu, proju, sir, kajmak, suvo
meso, pite i gibanice, sarmu od zelja ili kiselog kupusa, domacu piletinu, jagnjeti-
nu ili svinjetinu, domace dZemove, slatka i sokove, salcice, poljupcice, puslice,
Strudlu, domacu rakiju i posebno vina, i zato im upravo to i treba ponuditi. Treba
izbegavati gazirane sokove, mleko u tetrapaku, kupovna alkoholna pica, sve ono
Stoisamimogudanabave uprodavnici. Domacisok od visnje, kajsije, zove, jabuke,
kruske ili kupine svakako ima prednost u odnosu na fantu i koka-kolu. Ukus i
kvalitet kupovnog peciva ne moze se meriti sa domacom gibanicom, zeljanicom
i projanicom. Tradicionalni specijaliteti i pomalo zaboravljeni stari recepti, pravi
su izbor domacica koje, osim pripremanja, treba da povedu racunaio serviranju i
posluzivanju hrane i pi¢a. Pruzanje ove usluge je itekako vazno, a toplinu seoskog
doma moze da upotpuni vedrina domace atmosfere i lepo obuéenih domacina u
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tradicionalne nosnje nasih krajeva. To bi mogao da bude dozivljaj koji se pamti,
nesto zbog ¢ega e vam se gosti uvek rado vracati!

Zbog lakseg pripremanja obroka, namirnice su podeljene u 7 grupa:
1. Zito (brasno, hleb, testa, zrnevlje)

2. Mlekoimlecniproizvodi (sir, kajmak, slatko i kiselo mleko, jogurt, pavlaka, ka-
ckavalj)

3. Meso, riba, jaja (zivinsko meso, svinjetina, teletina, ovéetina, morske i recne
ribe, jaja kokoske, guske, curke, patke.. i divljih ptica)

4. Mastibiljnog i Zivotinjskog porekla (maslac, margarin, ulje, svinjska mast

5. Povrce (luk, Sargarepa, persun, celer, paskanat, krompir, spana¢, zelje, para-
dajz, krastavac, kupus, boranija, grasak, rotkvice, tikvice..)

6. Voce (bobicasto, agrumi, sirovo i suseno)
7. Slatkisi (slatko, dzem, med, ¢okolada)

Pravilna ishrana podrzumeva koriséenje zitarica koje su glavni nosioci energije a
potom voce i povrée koji su bogati vitaminima i mineralima. KoriS¢enje namirnica
zivotinjskog porekla preporucuje se u manjim koli¢inama, pre svega mleka i
mlecnih preradevina, umesto masnih treba koristiti posna mesa i ribu. Jaja treba
konzumirati 2-3 puta nedeljno, a masti i Seere obazrivo koristiti. Izbor jela moze
se napraviti i sa gostima, posebno ako oni imaju poseban rezim ishrane, ako su
vegetarijanci ili iz zdravstvenih, preventivnih i drugih razloga ne konzumiranju
odredene namirnice.

Hranaipice su elementarna usluga koju domacin nudi. Upravo iz tih razloga treba
posebno voditi racuna o ispravnosti namirnica i higijeni opreme i prostorija u
kojima se namirnice skladiste i pripremaju. Osnovno je da lica koja pripremaju
i sluze hranu i pi¢a imaju sanitarne knjizice. Ugrozavanje zdravlja gostiju bila bi
prava katastrofa i zato svako ko bi mogao da bude kliconosa ne sme da bude blizu
hrane koja ¢e biti servirana gostima. Ukoliko postoji bilo kakva, pa i najmanja
sumnja da namirnica nije ispravna, ne sme se koristiti.

Imidz dobrog domacina je nesto Sto se gradi i stice tokom duZeg vremenskog perioda,
a redovni sanitarni pregledi, licna higijena i CisCenje i odrzavanje aparata, kuhinjske
opreme i ostave se podrazumevaju.

Bezbednost hrane je itekako vazna. U svetu se godisnje od hrane otruje ¢ak 76
miliona ljudi, 325.000 obolelih zavrsi u bolnici i ¢ak 5.000 ljudi umre od trovanja,
14 Jjudi dnevno u svetu umre od posledica trovanja hranom. Kod nas se takode
zapaza trend rasta ove vrste oboljenja. (B. Miholjci¢)

Dakle, lica koja pripremaju i sluze hranu moraju da budu zdrava i da imaju sanitarnu
knjizicu, moraju da znaju kako se bezbedno cuva, sprema i servira hrana i treba da
imaju propisnu odecu i obucu. Prostorije moraju da budu ciste i da prate tehnoloski
proces pripreme, a pribor, sudovi, aparati i oprema treba da budu redovno odr-
zavani.
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Uredenje dvorista

Tacno je da su kuce centralni objekti na placevima i da su njihovo uredenje i opre-
mljenost veoma vazni, ali je za seoski turizam itekako bitno i lepo uredeno
dvoriste u kojem turisti mogu da provode slobodno vreme, pripremaju hranu
ako zele, Citaju, rekreiraju se, zabavljaju i uzivaju. Uvek je vazno ne izneveriti
ocekivanja gostiju, a gosti u selima ocekuju seosku idilu, boravak i odmor u
travnatim dvoristima, u kojima miriSe cvele i Cuje se cvrkut ptica. Uredenje
dvorista treba da bude zadovoljstvo, nesto u cemu ¢e domacini uzivati. Mnogo
je bolje iskoristiti svo staro pokulstvo, alatke, pa i stara seoska kola, odistiti ih,
ofarbati i ukrasiti biljkama koje su i nase bake sadile.

Lepo pokoSeni travnjaci blistavih zelenih nijansi su prava blagodet seoskih
dvorista. Na travnatim zelenim povr§inama domacin moze da postavi sto i sto-
lice koje ne moraju da budu moderne, jos je bolje ako su napravljene od starog
bureta i iseCenih panjeva, rucno napravljene od posecenih stabala. Takvi
materijali, kao i stari krcazi mogu da se iskoriste, da se u njima posadi cvece i da ih
domacini, razbacaju” po travnjaku. Ukoliko u dvoristu postoji dovoljno jako drvo,
na njemu moze da se postavi ljuljaska, kakve smo nekad imali, lepo obradena
daska, vezana za uzad. Klupe i lezaljke za odmor gostiju, suncanje i relaksaciju,
rostilj za samostalnu pripremu hrane i rekviziti za rekreaciju upotpunjuju mo-
gucnost za odmor i uzivanje.

Cvetne baste i vrtovi nalaze se pored seoskih kuéa i u njima bi trebalo da bude
zasadeno starinsko cvece, kadifica, hrizentema, lepi jova, lepa kata, petunija, a
tu su i pravi mali vrtovi, ruzi¢njaci koje domacice brizljivo neguju. Srpske kuce
odvajkada su mirisale na bosiljak i ruzmarin i ove biljke treba da rastu u blizini
nasih kuda. Brizljivo ofarbani prozori i balkoni, na lepo okrecenim kuéama,
ukraseni saksijama raznobojnih muskatli i rozetlom (kO]a daje specificnu aromu
slatkom od sljiva) bice pravi uzitak za goste jer pruzaju oseca] domace atmosfere,
topline i uzitka. Cvece ulepsava dvorista a lekovito bilje je korisno. U seoskim
avlijama mogu, u zavisnosti od podneblja, da se posade maticnjak, nana, zalfija,
ruzmarin, lavanda itd.

Domacice iz razli¢itih delova Srbije nepogresivo znaju Sta ,,uspeva a Sta ne uspeva“
u njihovim dvoristima, sokacima i bastama.

Stara kruska ili jabuka, drvo tresnje, kajsije, breskve ili sljive treba iskoristiti i
pruziti priliku gostima da sami uberu vocku i okuse domaci proizvod, dok je u
periodu letnjih vrué¢ina odmor u hladovini ispod krosnje velikog drveta pravo
osvezenje. Stari Sloveni su uz kucu sadili lipu koja pocetkom leta divno mirise,
tokom godine daje blagotvornu hladovinu a od njenih plodova priprema se ¢aj i
pcele sakupljaju med.

U zavisnosti od vrste usluge za koju se specijalizuju, domacini mogu da prilagode
sadrzaje koje nude. Oni koji su se specijalizovali za izletnicki turizam svakako ¢e
opremiti prostor pod tremom, vajat ili verandu za, primera radi, docek i rucak
grupe od oko 50 gostiju. Domacdinstva specijalizovana za boravak porodica sa de-
com obezbedice klackalice, ljuljaske, drvene konjice, pasulj i kukuruz za mice na
improvizovanom ,terenu” i niz zanimljivih sadrzaja, onako, kako se nekad zivelo
i radilo u srpskim selima. Mozda ¢ak i krpenjacu.
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U svakom slucaju, treba voditi racuna i o bezbednosti pa sva ,rizicna“ oprema i
alati treba da budu sklonjeni iz dvorista u kojem gosti, a narocito deca mogu da se
igraju i odmaraju.

Sustina je da dvorista izgledaju lepo, ali da za njihovo odrzavanje ne treba mnogo
vremena.

Prateci sadrzaji u seoskom turizmu (interaktivne radionice)

- Poljoprivredni radovi

Boravak na selu moze postati nezaboravan turisticki dozivljaj. Sve vedi broj turi-
sta zeli da aktivno provede odmor, da nesto novo nauci, da se rekreira, obogati
saznaja o istoriji, kulturi i tradiciji naSeg podneblja. Pri tom, ne sme se poremetiti
harmonija gazdinstva koje zivi, poslovi koji se redovno obavljaju, radovi u polju,
gajenje stoke, obradivanje zemlje prerada poljoprivrednih proizvoda, izrada
predmeta domace radinosti. Ali, u gotovo sve poslove domacini mogu da ukljuce
goste.

Ukoliko su zainteresovani, gosti mogu da ucestvuju u poljoprivrednim radovima, da
vide kako se obraduje zemlja, beru kukuruz, grozde, jabuke i kupine, kose livade,
uberu paradajz i papriku, iScupaju luk i sargarepu, da sami pripreme zimnicu,
ajvar, dzem, slatko, domacdi sok, i uz odredenu nadoknadu ponesu kudi proizvide
koje su pod budnim okom domacice pripremilil. Tokom leta mogu da ucestvuju
u branju lekovitog bilja, nauce kako se susi i od njega pripremaju ¢aj tokom
zimskih meseci. Ovakve aktivnosti mogle bi da postanu prava atrakcija. Zdrava,
nezagadena hrana, proizvedena bez upotrebe pesticida je na cenii stvar prestiza.
Prednost seoske sredine je nezagadena priroda, ekoloski zdrava hrana. To je i
mogucénost povecanja vanpansionske potrosnje.

Vec smo napomenuli da domadini treba na vidnom mestu, u zajednic¢kim prosto-
rijama, hodniku i slicno da imaju policu, vitrinu, kredenac na kojem ¢e biti izlo-
zeni lepo upakovani proizvodi na kojima treba da bude vidno istaknuta i cena.
Zadovoljan gost e kupiti i poneti sa sobom namirnice za koje zna da su zdrave,
ukusne i kvalitetne a samim tim Stedi vreme i novac proizvodaca koji bi morali
da putuju u grad, plaaju prevoz i trguju na gradskim pijacama.

- Tradicionalni obicaji

Turisti mogu da nauce mnogo o Zivotu i obicajima na selu zahvaljujuci domacoj radi-
nosti. To je deo narodne bastine. Gosti u nasim selima mogu da nauce kako se
Ceslja i prede vuna, tkaju ¢ilimi, Strikaju dzemperi, prsluci i ¢arape, kako se veze
i hekla, ali i kako rade kovaci, grncari, abadzije i uzari.

Dobar primer je Zlakusa u kojoj je vlasnik osmislio edukaciju, pa gosti mogu da
gledajuiuce kako se proizvodi grncarija. Grncarski proizvodi iz Zlakuse postali su
prepoznatljivi na trzistu i veliki broj gostiju kupuje ove proivode, kao upotrebne
predmete i suvenire.

Nekadasnja posela i prela okupljala su veliki broj mestana. Tom prilikom Zene i
devojke su pevale i radile. Na poselima su se seljani zabavljali, uz pesmu i igru,

22 / Vodic za seoske domaéine



dok je na prelima ¢esljanje vune, prepredanje i pletenje bilo propraeno pesmom
u kojoj su momci uzivali. Ovakvi tradicionalni obicaji mogli bi da privuku veliki
broj posetilaca i u novije vreme.

Na selima se posebno neguju tradicionalni obicaji poput unosenja Badnjaka,
slavljenja Bozica uz lomljenje Cesnice, osvestavanja loze u vinogradima o Svetom
Trifunu, na Cveti se bere cvece u ranu zoru i devojke se umivaju vodom u koju
je bilo poptopljeno kako bi cele godine bile lepe, za najvedi hris¢anski praznik,
Uskrs se i danas na starinski nacin farbaju jaja, za Purdevdan se pletu vencici
u kojima je i durdevak i slavi se dolazak proleca, za slavu se od mesSenja kolaca
do doceka gostiju obavi niz priprema... Veliki broj i danas sacuvanih obicaja
predstavlja bogatstvo srpskog naroda koje treba sacuvati od zaborava.

Pelenje rakije kraj kazana i pravljenje vina su atraktivni kako za domace, tako
i za goste iz inostranstva. Njihov put ka nasim selima mogao bi da vodi upravo
kroz upoznavanje nase tradicije i kulture.

- Aktivan odmor

U novije vreme gosti iz urbanih sredina, u kojima se brzo zivi a dani su ispunjeni
brojnim obavezama, dolazak u ruralna podrudja gotovo da uslovljavaju mogu-
¢nostima za aktivan odmor. Mapirane planinarske, pesacke i biciklisticke staze
gotovo da postaju neophodnost. Turistima su privlacni i rafting, paraglajding,
jahanje, istrazivanje pecina, pa i napustena rudarska okna. Posebnu grupu po-
setilaca predstavljaju lovci i ribolovci. Vedina njih zainteresovana je i za posete
okolnim manastirima i kulturno istorijskim spomenicima.

U lokalnim turistickim organizacijama treba potraziti sve propagandne mate-
rijale u kojima gosti mogu da dobiju potrebne informacije o moguénostima za
aktivan odmor na selu. Istovremeno, domacini treba da poznaju sve lokalitete u
svom kraju i budu vodiéi gostima, a druga moguénost je da turisti sami planinare,
pesace, voze bicikl, prosetaju do obliznjeg izvora, ali uz precizna uputstva i
eventualna upozorenja na nebezbedan teren i potencijalne opasnosti koje vre-
baju.

Na teritoriji Kragujevca, koji se nalazi na tromedi triju planina, Gledickih planina,
Rudnika i Crnog vrha, najpoznatije planinarske staze su Gledicka transverzala,
staza Zezelj — Besnjaja, manastirske staze (Raletinac, Denkovac, Sarinac) i Rud-
nicke staze (polaziSte iz centra Stragara, kod spomenika Tanasku Rajicu).
Planinarske staze vode pokraj manastira i izuzetnih prirodnih atrakcija, potoka,
vodopada, izvora, vidikovaca, lovackih kuca, vodenica, pecina, Suma i pasnjaka,
kroz sljivike i proplanke. Ovaj vid aktivhog odmora otklanja stres, oporavlja
organizam, krepi, odrzava kondiciju, preventivno deluje na organizam, opusta i
utice pozitivno na raspolozenje.

Pesacke, planinarske i biciklisticke staze trebalo bi da budu vidno obelezene i da
imaju pokrivena odmorista, ukoliko je moguce pored recica, izvora i vodopada,
ali treba voditi racuna i o o¢uvanju i zastiti covekove okoline.

U okolini Kragujevca poletista za paraglajding nalaze se na Ramackim visovima,

iznad Vodojaze i na Zezelju. U ovom slucaju zelja za avanturizmom mora da bude
zadovoljena uz kontrolu strucnog osoblja koje prati sve aktivnosti.
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Jahanje je omoguceno u privatnim ergelama, uz odgovarajudi strucni nadzor in-
struktora koji mogu da obuce zainteresovane pojedince u skoli jahanja. Deca
mogu da jasu ponije, a gostima su na raspolaganju i fijakeri u kojima mogu da
uzivaju panoramski razgledajudi prelepo prirodno okruzenje. Na teritoriji Kra-
gujevca konjickim sportom gosti mogu da se bave u Kutlovu i u Jovanovcu.

Loviribolov su specifi¢ni vidovi turizma. Njihove aktivnosti najcesce su uskladene
sa kalendarom odstrela i ribolova. U tom slucaju bilo bi dobro ukljuciti lokalna
udruzenja lovaca i ribolovaca, posto je re¢ o specificnim vidovima sportskog
turizma. Gosti koji dolaze zbog lova i ribolova imaju posebne zahteve i vrlo ce-
sto borave kod domacina koji su i sami zaljubljenici u ovaj vid aktivnosti. Za
ove goste moze da se formira poseban turisticki proizvod, boravak od nekoliko
dana, npr produzeni vikend, koji osim odstrela divljaci i pecanja podrazumeva
celovecernje aktivnosti, pripremanje lovackog gulasa ili ribljeg kotlica itd. Na
podruqu Kragujevca nalaze se tri loviita »Lepenica, ,Srebrnica“ i ,,Rudnlk“
kojima je zastupljena sitna divljac (fazanl prepelice, grlice, jarebice i zec), ima
i krupne d1v1]ac1 (divlja svinja i srneca divljac) a ima i predatora (lisica, Sakal,
divlja macka i kuna). U jezerima i reCicama Sumadije ribolovci mogu da pecaju
od saranskih vrsta ribe do pastrmki.

Plaze kraj reka i jezera omogucavaju turistima kupanje, plivanje i bavljenje spor-
tovima na vodi. Takode, domacini mogu u ponudu da stave i posetu otvorenim i
zatvorenim sportskim centrima i bazenima u obliznjim gradovima i opstinama.

Branje lekovitog bilja, Sumskih plodova i pecuraka, takode moze da bude atraktivno
posetiocima. Primer dobre prakse su domacini iz Stragara koji u narodnoj nos-
nji, u sezoni, kad gosti odsedaju kod njih, vode turiste kroz prelepo prirodno
okruzenje, pevaju pesme i pripovedaju legende iz svog kraja. Sastavni deo njihove
price je koja biljka je dobra za le¢enje odredenih bolesti. Domacica potom goste
uci kako da cuvaju, skladiste ili prerade ove namirnice, naprave domadi sok,
dzem i slatko od Sumskih plodova. Sto se pecuraka tice, samo lica koja su strucna
da odvoje jestive od otrovnih pecuraka mogu da budu vodici i bilo bi dobro da se
ove aktivnosti organizuju u saradnji sa udruzenjima gljivara.

Osim ovih aktivnosti u novije vreme postoje zahtevi gostiju za posebnim avantu-
ristickim sadrzajima u nedirnutoj prirodi. Ekstremni sportovi iziskuju posebne
pripreme, odgovarajuu opremu, stru¢ne konsultacije i nadzor, ali i posebne
pripreme i proceduru zbog rizika koje nose.

- Kulturno istorijski spomenici, arheoloski lokaliteti i manastiri

Imajudiuvidu ¢injenicu da savremeni turista tokom putovanja zeli Sto sadrzajniji
turisticki proizvod, treba mu na najbolji mogu¢i nacin omoguditi da prosiri vidike,
sazna nove Cinjenice i upozna kraj u kojem boravi. Upravo zato domacini treba
da ponude Sto kvalitetniji turisticki proizvod, odnosno postoje¢u ponudu treba
da obogate novim sadrzajima. Turistima treba ukazati na mogucnost da posete
znacajne lokalitete u neposrednom okruzenju, kulturne i istorijske spomenike ve-
zane za ljude i dogadaje iz razli¢itih vremenskih perioda, ustanaka, ratova i
buna, donosenja vaznih odluka, pocetaka pismenosti, razvoja industrije itd.
Prica treba da bude zanimljiva i potkrepljena vaznim podacima. Neko od ¢lanova
domacinstva moze da bude i vodi¢ do predlozenog odredista.
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Ako u neposrednom okruzenju postoje arheoloska nalazista, ona takode mogu da
budu veoma atraktivna za turiste. Ovakvilokaliteti kao autenti¢no svedocanstvo
davnih vremena i dokaz da su se vekovima unazad na nasim prostorima odvijali
znacajni dogadaji, uvek izazivaju uzbudenje a price o njima plene paznju slusalaca.
Zato domacini treba da poznaju istoriju kraja u kojem zive kao i kulturno naslede.

Poslednjih godina verski turizam je u ekspanziji. Sve vise turista posecuje ma-
nastire koji su bili vazni duhovni, ali obrazovni centri u pojedinim razdobljima.
Posetioci mogu da prosetaju do manastira, razgledaju ih, upoznaju sestrinstvo/
bratstvo, prisustvuju liturgiji i kupe proizvode koju ve¢ina manastira ima, med,
vino, meleme itd.

- Manifestacije

Drzava Srbija manifestacije smatra jednim od najvaznijih potencijala za razvoj
turizma. Organizovani dogadaji okupljaju veliki broj posetilaca, koji trose novac
na destinaciji i postaju konzumenti razlicitih usluga.

Manifestacije pruzaju velike moguénosti za privlacenje turista (domacih i stra-
nih) a privredni efekti njihovog dolaska koji se odnose na broj posetilaca, broj
nocenja, potrosnji, itd su izuzetno vazni. Prema istrazivanju Turisticke orga-
nizacije Srbije (TOS) manifestacije su prve na listi turistickih motiva za dolazak
stranih turista u nasu zemlju. To je razlog da manifestacioni turizam bude ista-
knut u ,,Strategiji razvoja turizma Srbije“ kao veoma znacajan segment, ali i kao
komparativna prednost domaceg turizma.

Manifestacije su istovremeno neraskidivi deo tradicije naseg naroda, ali i mo¢no
sredstvo da se turistizainteresuju za posetu organizovanim dogadajima. U odnosu
na broj stanovnika smo sigurno medu prvima u svetu po broju organizovanih
dogadaja, te se slogan ,,Srbija - zemlja manifestacija“ nije bez razloga nametnuo.

U Srbiji se godisnje organizuje visSe od hiljadu razli¢itih manifestacija (sajmova,
sabora, festivala itd). Manifestacije su veoma vazne za kulturni identitet lokalne
zajednice. Vec¢ina manifestacija u varoSicama i seoskim sredinama nastala je kako
bi se obelezio neki znacajan datum za lokalnu sredinu ali i kako bi se mestani
okupili, zabavili i proveselili. Medutim, organizatori vremenom uvidaju da
manifestacije predstavljaju izvor dodatne zarade, pa se delokrug rada prosiruje.
U najvecem broju slucajeva na seoskim manifestacijama nastupaju folklorni
ansambli i izvodi se prigodan muzicki program. Istovremeno, organizovane
su izloZbe narodne radinosti, starih zanata, hrane i pi¢a, a posebna pogodnost
je Sto na taj nacin gazdinstva plasiraju proizvode na trziste dok je posetiocima
omoguceno da kupe robu koja je uglavnom dostupna samo u specijalizovanim
trgovinama.

Tokom ovakvih manifestacija dostupni su svi kulturni sadrzaji ali su i lokalne
kafane uglavnom pune.

U selima oko Kragujevca svake godine organizuju se ve¢ prepoznatljive mani-
festacije ,Sumadijski dani $Sljive, ,Dani otvorenih dvorista“, ,Prodoh Levac,
prodoh Sumadiju*, ,Milenini izvori“ , Dobricini dani, Sumadijska cajanka, Sabori
narodnog stvaralastva itd.
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Ponuda za razlicite ciljne grupe

Ponuda treba da bude prilagodena ciljnoj grupi, tj odredenom trziSnom segmentu. Tu-
risti su Cesto veoma zahtevni, pa sadrzaj treba da bude usmeren ka odredenoj
ciljnoj grupi.

Za turiste ,tree dobi“ domacini mogu da organizuju Setnju, posetu kulturno-
istorijskim znamenitostima, manastirima i crkvama, kao i odlazak na likovne
kolonije, pesnicke smotre,smotre narodnogstvaralastva, lov,ribolov, interaktivne
radionce cija su teme narodna radinost i stari zanati, razne animacije, ucenje
tkanja, heklanja, slikanja na staklu i drvetu itd. Oni mogu da igraju Sah, domine,
karte.

Mladima treba ukazati na mogucénosti bavljenja sportom i ponuditi im rekreaciju,
jahanje, planinarenje, pesacenje, posetu kulturno-istorijskim znamenitostima,
velnes, splavarenje i plivanje, odnosno razne mogucnosti za edukaciju, zabavu i
uzbudenje.

Za porodice sa decom preporucuje se Setnja, sport i rekreacija, voznja bicikla, pose-
ta kulturno-istorijskim znamenitostima, odlazak u vodenicu, lovacki dom, igre u
prirodi, na travnjacima, uz koriScenje pripremljenih rekvizita, oni mogu da vide
domace Zivotinje i nauce nesto o njima itd.

Ljudima sa invaliditetom treba ponuditi velnes i posebne aktivnosti prilagodene
njihovim potrebama i moguénostima u zavisnosti od pristupacnosti lokaliteta.

Boravak gostiju bice produzen ukoliko im domacin ponudi vise razlicitih sadrZaja, pro-
izvoda i kvalitetnijih usluga, kao i Sto vise raznovrsnih informacija i mogucnost posete
manifestacijama!

Docek gostiju

Kada gosti dodu, treba im pozeletii prirediti dobrodoslicu koju ¢e da pamte, po mo-
gudéstvu na tradicionalan nacin. U nasim selima zadrzao se obicaj posluzenja, tu
su slatko i voda na posluzavniku prekrivenom heklanim miljeom, pogaca i so,
rakija ili domacdiliker uz kafu, ako neko zeli, mozda neki specijalitet koji ima veze
sa sezonskim desavanjima. Tradicionalna srpska gostoljubivost je neophodna, ona
se podrazumeva, gosti to ocekuju.

Veoma je vazno da od samog pocetka komunikacija izmedu domacdina i gostiju bu-
de dobra. Ona pocinje od prvog kontakta, razgovora telefonom ili putem mejla,
odvija se tokom rezervacije smestaja, nastavlja se dolaskom u seosko domacinstvo,
traje tokom boravka turista, podrazumeva odgovarajudi ispracaj, eventualnu
razmenu kontakata i Cestitanje praznika i rodendana kada gost otputuje kudi.
Takode, ukoliko gosti i domacdini razmene telefone ili mejlove, onda domadin
moze da obavestava goste o eventualno novim uslugama koje nudi, novim
proizvodima ili pogodnostima.

Znanje stranog jezika je posebna prednost posebno ukoliko dolaze gosti iz ino-
stranstva. Medu stranim gostima u nasoj zemlji najvise je posetilaca iz bivsih
jugoslevnskih republika, Bosne i Hercegovine, Crne Gore i Slovenije, ali i iz Ru-
sije, Nemacke i Italije.
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Domacdin mora da se pridrzava cenovnika i ugovorenih usluga koji zadovoljavaju
propisane standarde. Kada turisti dodu u domacinstvo domacin treba da im po-
kaze prostorije koje su im na raspolaganju i eventualno okucicu, dvoriste, farmu.

Bilo bi dobro da domacin pripremi sve informacije pre dolaska gostiju, npr fasciklu
u kojoj su osim Kuénog reda, Knjige utisaka, Inventarske liste i mapa gazdinstva
i okoline, flajeri o programima za goste itd. Domacin treba da zna geografske
odlike sredine u kojoj zivi i moze da bude vodic po potrebi, osim za posebne pro-
grame kada su neophodni profesionalni, licencirani vodici.

Sa gostima treba usaglasiti vreme i nacin sluzenja obroka, i informisati ih o ponu-
di hrane i pi¢a, kao i o infrastrukturi (sportski objekti, bazen, tehnika, internet,
struja, vodosnbdevanje, kanalizacija).

Bezbednost gostiju (faktori rizika)

Pre polaska na put gost traga za informacijama o udaljenosti, pristupacnosti,
smestaju, prirodnim i antropogenim vrednostima (etnografsklm umetnickim,
pajzaznim, ambijentalnim i atraktivnim, zabavnim i rekreativnim sadrzajlma)
Istrazivanja su pokazala da veliki broj gostiju na prvo mesto, prilikom odabira
destinacije za odmor, stavlja bezbednost. 1z tog razloga brojni organizatori putovanja
najpre proveravaju bezbednost odredenih lokacija i objekata za smestaj, dok su
cena i atraktivnosti u drugom planu. Zato se ovoj oblasti treba posebno posvetiti
kako bi se izbegle sve eventualne neugodnosti.

Boravak u selu i u seoskom domacinstvu spada u rizi¢nije vidove turizma, jer
su mnoga dogadjanja nepredvidiva. Posto bezbednost ima vise aspekata, rizik
postoji kako za goste, tako i za domacine. Ipak, domacini moraju da preduzmu
preventivne mere i da turiste informisu o mogud¢im rizicima.

Dosadasnja praksa pokazala je da vedinu gostiju u seoskom turizmu ¢ine ljudi
koji nisu problematic¢ni. Treba imati u vidu da gost moze da bude i neko ko zeli
da ostane anoniman, Sto moze biti rizik za domacina. Nacin zastite i sigurnosti
je vodenje knjiga gostiju i u slucaju bilo kakvog incidenta, preduzimanje mera
preko policije. Zakljucavanje soba i pravilno rukovanje klju¢evima je drugo
sredstvo sigurnosti. Sve vrednije stvari trebalo bi poveriti domacinu na ¢uvanje,
uz pisanu potvrdu. Sigurnost se postize osiguranjem kod zvanicnih institucija.
Osiguranje imovine i stvari placa domacin, a licno osiguranje gost po sopstvenom
opredeljenju.

Vlasnicima automobila treba da bude omogucéeno da vozila parkiraju na bez-
bednom mestu. Ukoliko je to moguce, gostima bi trebalo da bude na raspolaganju
garaza ili natkriveni prostor u dvoristu.

Medutim, tokom boravka u prirodi, nepoznatom okruZzenju ili izvodenjem ak-
tivnosti koje inace ne upraznjavaju kod kuce, turisti se izlazu nizu nepredvi-
denih rizika. Stoga domacdin mora obezbediti informacije za goste o moguéim
opasnostima u kudi i bliZzoj okolini, narocito za decu (na primer upozorenje gde
se nalaze bunar, poljska furuna, rupa, reka, jama, psi i slicno).

U nedostatku signalizacije, domacdini treba sami da postave znake i informisu
turiste o potencijalnim opasnostima. Takode, oni treba da se uzdrze od ¢uvanja
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agresivnih vrsta pasa i da gostima, narocito deci, omoguce bezbedno ,druzenje“
sa domacim zivotinjama, pri tom vodeci posebno racuna u ovakvim situacijama
posto turisti uglavnom ne poznaju ¢ud zivotinja.

Seosko domacinstvo koje se bavi turizmom treba da ima standardni komplet za prvu
pomoc na oznacenom mestu.

Serum protiv zmijskog ujeda, strsljena i slicno, treba da imaju sva domacinstva u Cijoj
neposrednoj okolini postoji izrazena takva opasnost.

* Trenutna situacija u Srbiji ukazuje na ¢injenicu da veé¢ina domacéih pansiona ne
ispunjava bezbednosne standarde kakve zahteva svetsko trziSte. Video nadzor
je jedna od moguénosti zastite. Medunarodni standardi predvidaju i moguénost
SOS poziva iz kupatila, da u sobama vidno istaknuta naznaka za strujni napon,
obezbedenje sefova za c¢uvanje dragocenosti, dok bi npr za lovce trebalo da
budu obezbedeni posebni sefovi za oruzje i hladnjace za odstreljenu divljac. Sa
ulaskom u Evropsku uniju bezbednosni parametri postace mnogo zahtevniji.
Domacinstva koja se ozbiljno bave seoskim turizmom treba da razmisljaju o
osavremenjivanju sistema zastite, ali u svakom slucaju, ovi i brojni drugi propisi
za nas u Srbiji trenutno nisu obavezu]uc1

Promocija

Posle kategorizacije i formiranja turistickog proizvoda za sve konkurentnije tr-
ziste, neophodno je ozbiljno pristupiti promotivnim aktivnostima. Najbolji
proizvod koji ima najpovoljniju cenu nece naci put do kupca ako za njega niko
ne zna. S druge strane, cesto se desava da losiji i skuplji proizvod ili usluga koja
je dobro marketinski pokrlvena ima odli¢an plasman na trzistu. Zato promociji,

marketingu, reklamiranju, oglasavanju itd treba posvetiti znacajnu paznju.

Domacini mogu da promovisu uslugu koju nude na sajmovima i brojnim drugim orga-
nizovanim dogadajima, Stampanjem propagandnog materijala (brosura, kataloga,
flajera, mapa, razglednica i izradom suvenira) i posebno, putem interneta tj drustvenih
mreza (Fejsbuka, Tvitera, Instagrama) koje su postale najmasovniji i verovatno
najjeftiniji vid promocije seoskog turizma. Interaktivni izlog je jo$ jedno sredstvo
promocije, jedan od nafunkcionalnijih digitalnih info sistema.

Promocija na sajmovima turizma, pre svega, ali i drugim manifestacijama, sabo-
rima, smotrama i festivalima je jedna od najkoriscenijih moguénosti za pro-
nalazenje potencijalnih gostiju. Najcesce je organizovana u saradnji sa lokalnom
turistickom organizacijom ili agencijom, tj privrednim subjektom preko kojeg
domadin radi. Gotovo je uobicajeno da uz muziku i pesmu, tradicionalne
folklorne nastupe grupa i pojedinaca, seoski domacini izloze deo proizvoda
koje posetioci ovih manifestacija mogu da degustiraju. Istovremeno, oni imaju
mogucénost da na video bimu, led ekranima i plazmama vide promotivne video
filmove i spotove o domadinstvima ¢ija je promocija u toku, da dobiju promotivne
materijale i direktno dogovore eventualnu buduéu saradnju. Na ovakve dogadaje
organizatori zovu novinare koji medijski prate upravo desavanja u ovoj oblasti,
ali i potencijalne poslovne partnere kojima nude uslugu koju promovisu. Postoji
i mogucnost angazovanja promotera, neke poznate licnosti koja je zbog posla
kojim se bavi (bavi se etno muzikom, glumi u seriji ili filmu ¢ija je tema selo,
sportista itd) pravo lice za promotivnu kampanju.
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Osim zajednickog nastupa svih domacdinstava na Standu turisticke organizacije,
zainteresovani pojedinci mogu da organizuju i samostalnu promociju tokom
koje e celokupni dogadaj biti u funkciji promocije jednog domacinstva, njegovih
smestajnih kapaciteta, punude hrane i pica i svih dodatnih aktivnosti koje nudi.

Takode, seoski turizam treba dabude promovisaninasvim seoskim svecanostima,
saborima, smotrama i drugim okupljanjima i domacini treba da koriste svaku
mogucénost reklamiranja, posebno ako je ono besplatno i ako postoji moguénost
uspostavljanja dobrih kontakata.

Stampani i elektronski mediji su itekako vaZan segment promocije. Omoguéavaju
brzoiefikasnoobavestavanjejavnostiosvimdesavanjima,novitetimauposlovanju,
trendovima na trzistu i pracenje konkurencije. Osim emitovanja rubrika u in-
formativnim emisijama (koje su po pravilu najgledanije) na nacionalnim, re-
gionalnim i lokalnim medijima, vazno je pojavljivanje u specijalizovanim
emisijama, programima koji imaju obrazovni ili zabavni karakter. Zahvaljujudi
televiziji, radiju i Stampi seoski turizam postaje prepoznatljiv a seoski domacini
vidljivi na domacem i/ili medunarodnom trzistu.

Ukoliko domadin, organizacija ili neka druga institucija zeli da oragnizuje pro-
mociju u medijima, treba pazljivo da odabere sa kim ¢e raditi, odnosno kako ce
ostvariti najbolji efekat, rezultate. Istovremeno, svi koji daju zvani¢ne informacije
novinarima treba da imaju odgovarajucu obuku kako bi na pravi nacin istakli
ono Sto je najbitnije, najbolje i gostima najprivlacnije.

U novije vreme propagandni materijal (brosure, katalozi, flajeri, mape, razglednice
i po mogucstvu sitni suveniri, kacketi, Solje, upaljaci, olovke, privesci, kese itd) je sve
kvalitetniji, a graficki dizajneri nude vrhunska resenja. Uz odli¢ne tekstove i
fotografije, sStampani materijali postaju prepoznatljivi izborom boja ili idejnih
reSenja. Medutim, njihova priprema i Stampa je prilicno skupa, pa ove materijale
uglavnom obezbeduje lokalna turisticka organizacija preko koje ve¢ina domacina
posluje. Ima slucajeva da domacdini sami finansiraju pripremu i Stampu brosure/
flajera u kojem je ponuda jednog domacinstva, ali takvi primeri su redi.

Fotografije su veoma vazne za dobru promociju. Kvalitetna fotografija na kojoj se
vide zadovoljna lica potrosaca, u ovom slucaju turista koji konzumiraju odredene
usluge, moze da bude prevashodna u izboru destinacije.

Bilo bi lepo a i prakti¢no da svaki domacdin ima bar vizit kartice i po moguéstvu
flajere koji sadrze najvaznije informacije.

Turisticke organizacije su u novije vreme u mnogim sredinama osavremenile
poslovanje i usluge koje nude postavljanjem interaktivnog izloga. Ovaj izuzetno
atraktivanifuncionalan informativnisistem podrazumeva pristup bazi podataka
non-stop, 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji. Interaktivni izlog objedinjuje sve
informacije o jednoj destinaciji, njenoj istoriji i kulturi, lokalitetima koje gosti
mogu da posete, gde mogu da odsednu, u kojim lokalima da probaju nacionalu
ili internacionalnu kuhinju, u kojim kafeima mogu da slusaju “zZivu svirku” i o
manifestacijama kojima mogu da prisustvuju.

Sve informacije o seoskom turizmu su takode dostupne svakom licu koje jedno-
stavnim postupkom, dodirom tac skrina (touch screen) moze da lista bazu po-
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dataka. Interaktivni izlog na pocetnoj strani ima slajd Sou, a svim korisnicima
ove usluge dostupne su fotografije u punoj rezoluciji koje verno odslikavaju Zivot
na selu i informacije o kompletnoj ponudi, uklju¢ujudi i aktivan odmor.

Jedan od lepih vidova promocije je i obicaj da domaciini docekuju goste u naro-
dnim nosnjama. Po tome njihovo domacinstvo postaje prepoznatljivo.

- Internet promocija

Internet danas koristi oko 500 miliona ljudi u svetu i njhov broj je sve ve¢i. Prema
nekim istrazivanjima u Srbiji je na internet priklju¢eno oko 1.500.000 ljudi.
TrziSte je ogromno, imajudi u vidu jos oko 1.000.000 nasih ljudi koji trenutno
zive u inostranstvu, a koji traze informacije na ,,nasim“ sajtovima. Zbog posebnog
znacaja promocije usluga preko interneta ovom poglavlju posve¢ujemo posebnu
paznju.

Upotrebom internet promocije, poslednjih deset godina, mnogo se toga promenilo
u seoskom turizmu u Srbiji. Pre svega, promenila se struktura gostiju. To vise
nisu turisti sa uniformisanim potrebama, kao deo masovne traznje, cije su zado-
voljenje potreba imali za cilj pruzaoci usluga u proslom veku, ve¢ turisti sa
iskustvom, koji tacno znaju sta ocekuju i za sSta su spremni da plate.

Danasnji turisti imaju malo slobodnog vremena, zele da se odmore, da tokom
sve kraceg boravku na selu mnogo toga novog vide, nauce, osete, probaju nesto
novo ili poznato od domace hrane. Za sve to, zahvaljujuli internetu, imaju veoma
Siroku mogucnost izbora. Stoga seoska turisticka domacinstva, pored toga Sto
treba da znaju kako izaci u susret potrebama i oekivanjima savremenog turiste,
kako pridobiti gosta i kako ga zadrzati - moraju da imaju svoje mesto na globalnoj
mrezi. Internet je pomerio sve granice i uspostavio jasnu vezu izmedu turisticke
ponude i traznje kojom se jednostavno, brzo i neprekidno obavlja dvosmerna
komunikacija, razmena informacija, bez obzira na geografsku udaljenost. Na
seoskim domacinstvima je da to iskoriste.

Na Internetu potrosac sam bira kada i kojim informacijama Zeli da pristupi, nije samo
pasivni primalac poruke koju je onaj koji se reklamira unapred sastavio. Pored ovog
znadajnog razvoja odnosa sa korisnicima, za domacinstvo je posebno znacajno
to Sto je odnos obima i cene reklamne poruke daleko povoljniji od oglasa u
stampanim ili elektronskim medijima. Nema ogranicenja broja slova i sekundi
trajanja. Troskovi su zanemarljivi ako se u obzir uzmu koristi koje domacinstvu
donosi internet promocija, posebno ako se ima u vidu da je zadobijanje lojalnosti
i zadrzavanje postojecih potrosaca pet puta jeftinije od pridobijanja novih.

Pruzaociusluga u turizmu su danas blize turistima nego ikada. Ne moraju daimaju
poslovnicu na prometnim bulevarima i da cekaju korisnike da dodu i rezervisu
aranzman. Svi objekti u turizmu paiseoska turisticka domacinstva postavljanjem
informacija o uslugama koje nude na internet dobijaju neograniceno trziste,
stalnu reklamu, niske troskove promocije, laku merljivost rezultata i efekata svih
marketinskih aktivnosti na internetu.

Seoska turisticka domacinstva mogu da se promovisu na internetu postavljanjem
sopstvenog internet sajta ili plasiranjem informacija o svojoj ponudi na nekom
od Internet portala za promociju seoskog turizma, kao i na sajtu lokalne turisticke
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organizacije. Osim reklamiranja na razlicitim sajtovima, domacinstva mogu da
kreiraju naloge na nekoliko nezaobilaznih drustvenih mreza na internetu.
Kreiranje individualnog veb sajta domacinstva treba da povere specijalizovanim
agencijama ili pojedincima. Prednost sopstvenog sajta je neogranicen prostor za
fotografije i informacije o domacinstvu, a nedostaci su relativno mala pose¢enost
u odnosu na portale koji se bave promocijom ukupne ponude seoskog turizma,
kao i ¢injenica da za kreiranje i odrzavanje ipak treba izvojiti odredena sredstva.

Selo.rs je vodeci Internet sajt za promociju seoskih domacinstava u Srbiji. Objavljivanje
informacija o ponudi seoskog turistickog domacdinstva na internet portalu
Selo.rs je vrlo jednostavno i dostupno svima koji imaju osnovna informaticka
znanja. Na portalu je objavljeno vrlo detaljno uputstvo o unosenju informacija,
pa domacini sami postavljaju fotografije i podatke, a ako za to nemaju uslova za
njih to besplatno rade lokalne turisticke organizacije, ili administratori portala.

Registracijom na portal Selo.rs, dobija se pristup administrativhom panelu i
vlasnik (ili neko u njegovo ime) unosi osnovne podatke o nazivu, lokaciji, vrsti
objekta, specificnostima domacdinstva, cenama usluga, strukturi smestajnih
jedinica, opremljenosti objekta, proizvodima koji se mogu kupiti u domacinstvu
itd. Unose se aktivnosti, sadrzaji i turisticki programi ako se organizuju u
domadinstu ili okolini, a sve podatke je moguce uneti na vise jezika. Ovako
detaljan unos omogucava turistima da na sajtu Selo.rs pretrazuju domacinstva po
lokaciji, vrsti objekata, tipu domacinstva, destinaciji, cenama, opremljenosti ili
dodatnim sadrZajima u domacinstvu ili okolini. Na izbor domacinstva za odmor
uticu i komentari koje po povratku sa sela pisu oni koji su ih posetili.

Promocija na ovom portalu je potpuno besplatna, bez provizije i clanarine, a doma-
cinstva preko ovog sajta ostvaruju od 300-1.500 nocenja godisnje.

Domacini mogu da koriste i sajtove www.booking.com i www.airbnb.com, preko
kojih mogu da se promovisu. Medutim, ovi sajtovi imaju odredene stanarde koje
primenjuju u poslovanju a postavljanje ponuda nije bas jednostavno. Booking.
com naplacuje 7-10% od cene aranzmana koji se prodaju gostima preko tog
sajta, a sve obaveze su precizirane Ugovorom koji potpisuju sa domacinima.

U promociji turistickih usluga danas su nezaobilazne i brojne drustvene mreze.
Neke su kao stvorene za Sirenje informacija o ponudama seoskog turizma.

Fejsbuk je globalno najmasovnija drustvena mreZa. Koriste ga svi, od najmladih do
penzionera. Fejsbuk je i izuzetno jako marketinsko sredstvo pa se Cesto koristi u
promotivne svrhe.

Vlasnici domacdinstva na Fejsbuku mogu da otvore profil ili stranicu domacinstva.
Pretrazivaci kao Sto je Gugl, vide samo Fejsbuk strane. Cesto e se Fejsbuk strana
seoskog domacinstva naci na boljoj poziciji u rezultatima pretrage nego sajt
domacinstva. Isto tako, gotovo sve Fejsbuk strane mogu da se pregledaju bez
potrebe da se neko uloguje na Fejsbuk. Znaci da i kada neko nema Fejsbuk, on
moze da nade ponudu seoskog turizma, najéesée putem pretrazivaca interneta.
Kao sto je u klasicnom poslovanju najbolja reklama - preporuka prijatelja, tako
se na Fejsbuku poverenje pravih fanova mora zasluziti, a oni Sire preporuke o
dobrim uslugama u turizmu, svojim prijateljima i na mrezi i u realnom zivotu.
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Tviter je drustvena mreZa na kojoj svako od korisnika moZe napraviti svoj profil,
postaviti svoju naslovnu i profilnu sliku (npr logo domadinstva) i krenuti u
interakciju sa ostalim korisnicima. Svaki status na Tviteru ogranicen je na 140
karaktera (slova, razmaka, znakova). Statusi se nazivaju tvitovi, a postavljanje
tvitova - tvitovanjem.

Tviter je jedna od najmanje formalnih drustvenih mreza. Korisnici ne ocekuju
strogu i zvanicnu komunikaciju. Ovo je posebno karakteristicno u turizmu, zato
Sto je to delatnost koja se zasniva na odmoru, zabavi i razonodi. Ljudi na Tviteru
vole neposredniji i nezvanican odnos.

Instagram je drustvena mreZa za deljenje fotografija, i narocito je pogodna za ko-
riS¢enje putem savremenih prenosivih pametnih uredaja mobilnih telefona,
tablet racunara itd. Sa marketinske tacke gledista, Instagram moze da bude
odli¢no sredstvo za povezivanje sa gostima, kaoizaizgradnjuimidza domacinstva.

Pinterest je drustvena mreZa koja se bazira na vizuelnim sadrZajima - slikama i foto-
grafijama. Poznato je da su ljudi vizuelna bi¢a i da slika privlaci mnogo vise paznje
od samog teksta ili informacija.

Pinterest drustvena mreza koja se bazira na fotografijama i turisti je koriste za
pretragu fotografija destinacija koje Zele da posete, kao i fotografija domacinstava
i ostalih sadrzaja na toj destinaciji. Na taj nacin, uz pomoc Pinteresta i fotografija,
turisti odlucuju o putovanju.

Forskver je lokacijska drustvena mreZa. Turisti mogu da vide Sta se nalazi u mestima
koja posecuju, da pronadu informacije o smestaju, restoranima, atrakcijama,
desavanjima, zanimljivim lokalitetima, skrivenim mestima, i da dobiju savete
drugih korisnika.

Takvi saveti su izuzetno vredni turistima zato Sto predstavljaju prava i licna
iskustva ljudi koji su vec posetili ta mesta, Sto je mnogo objektivnije od bilo koje
plac¢ene reklame. Svoje lokacije sa Forskvera turisti mogu da dele i na ostale
drustvene mreZe, pa savet o lokaciji mogu da dobiju i od prijatelja na Fejsbuku.
Turista moze da obavesti prijatelje na ostalim mrezama da se trenutno nalazi
u odredenom seoskom domacinstvu, pa ¢e tako i ostali saznati za taj objekat, a
oni koji nisu daleko mogu i da se pridruze, pa tako samo zahvaljujuéi Forskveru,
umesto jednog, domacinstvo moze da dobije vise gostiju.

Za domacinstva je vrlo vazno, bez obzira za koju drustvenu mrezu se odluce, da potpuno
popune svoj profil. Bitno je uneti sve informacije o objektu, staviti link svog sajta
ili link ka stranici domacinstva na nekom portalu. Postavljanje potpunih infor-
macija na svim nalozima drustvenih mreze je vrlo bitno jer turisti i po tome cene
ozbiljnost odredene ponude.

Marketinski naziv domacinstva je po pravilu i naziv naloga. Turistima dobro zvudi,
vezuju se za ime, a time se stvara prepoznatljivost ponude.

Najaktivnija domacinstva razmisljajju o strategiji nastupa na drustvenim mreza-
ma. Domacini stavljaju na papir niz prvih tvitova, postova, vesti itd.
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Iskusni domacdini ne pisu samo o svojoj ponudi, oni dele informacije koje su ko-
risne, a koje su relevantne za njihovu okolinu, postavljaju korisne informacije o
selu, atrakcijama u okruzenju, manifestacijama i slicno. Manje promotivnog, a
viSe korisnog sadrzaja je nesto Sto privlaci budude korisnike usluga.

Najvecibroj turista u danasnje vreme putovanje na selo pocinju na internetu. Planiranje
i odabir destinacije obavlja se pretraZivanjem na Guglu i drustvenim mrezama. Inter-
esuju ih cene, specificnosti ponude, informacije o tipu domacinstva, iskustva drugih,
Zele da vide fotografije okoline i samih seoskih turistickih domacinstava, kako bi
stvorili vizuelnu predstavu o selu ili domacinstvu, pre nego donesu odluku na kojoj ce
lokaciji da provedu odmor.

Turistick informativni centar
promocija i prodaja usluga u seoskom turizmu)

Poslekategorizacijeipotpisivanja Ugovorasalokalnom turistickom organizacijom
preko kojih veéina domacina u Srbiji radi (zbog najpovoljnijih uslova, u veéini
slucajeva) svaka ugovorna strana treba da se pridriava obaveza navedenih u
Ugovoru. Naime, lokalna turisticka organizacija (LTO) promovise domacine na svim
manifestacijama u zemlji i inostranstvu na kojima se pojavljuje, reklamira ih na
svom sajtu, ali i na drugim sajtovima ukoliko je to moguce, objavljuje informacije
0 njima u propagandnim materijalima, promovise ih u medijima i preko
drustvenih mreza, kao i na interaktivnom izlogu (ako ga ima). Takode, zaposleni
u LTO obavestavaju domacine o aktuelnim konkursima i projektima u kojima
mogu da ucestvuju i pruza im svu potrebnu podrsku prilikom popunjavanja
dokumentacije.

Istovremeno, domacini imaju obavezu da prijavljuju goste i placaju boravisnu taksu,
koja zavisi od kategorizacije turistickog mesta, ali je najcesce simboli¢na (na
teritoriji Kragujevca iznosi 50 dinara za smestaj u seoskom turizmu). Problem koji
je uocen na teritoriji cele Srbije je da veliki broj vlasnika objekata u privatnom
smestaju ne placa boravisnu taksu i ne prijavljuje goste, Sto predstavlja krsenje
propisaipodrazumeva zakonske kazne, sto je u nadleznosti turisticke inspekcije.

Domacini mogu da ponude samo uslugu smestaja, iznajmljivanja objekta za
smestaj gostiju ili samo uslugu pripremanja i posluzivanja hrane, a mogu i da
se specijalizuju za izletnicki turizam. Njihova usluga treba da bude dostupna
korisnicima, medutim, ukoliko iz nekog razloga domacinstvo ne moze da se ba-
vi seoskim turizmom tokom odredenog vremenskog perioda, neophodno je da
o tome obavesti organizaciju preko koje radi, u ovom slucaju zaposlene u Turi-
stickom informativnom centru.

Cenovnik usluga koje domacin pruza, nocenje sa doruckom, polupansion, pun
pansion, iznajmljivanje kuca i apartmana, organizovanje izleta itd mora da
bude istaknut na vidnom mestu. Domacin je duzan da se pridrzava cenovnika
i da kvalitetom usluge zadovolji standarde propisane odredenom kategorijom.
Takode, domacini treba da istaknu kategoriju koju imaju.

Knjiga utisaka bi trebalo da bude dostupa svim gostima. Domacin moze da je izlo-
zi u hodniku, na polici gde su propagandni materijali, u info kutku za turiste,
ili u dnevnom boravku. Komentari, pohvale i primedbe mogu da budu smernica
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u buduéem radu. Sugestije, predloge i eventualno uocene probleme navedene i
Knjizi utisaka domacini treba da iskoriste kako bi unapredili poslovanje. Naravno
da je najlepse kada su u utisci pozitivni, kada zadovoljni gost hvali domacina i
zahvaljuje se na nezaboravnom dozivljaju.

Kuéni red moze da propise sam domacin. Ovim dokumentom propisuju se pravila
ponasanja u domacinstvu, kojih gosti treba da se pridrzavaju. Treba da bude ista-
knut na vidljivom mestu.

Inventar lista moze ali ne mora da bude izlozZena. Ako je domacin ima, onda ona
treba da bude na vidljivom mestu, najcesce u spavacoj sobi.
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UMESTO ZAKLJUCKA

Seoski turizam je jedna od najperspektivnijih grana turizma.

U Evropi i svetu vlada sve vece interesovanje za nasu zemlju. Broj dolazaka i no-
¢enja iz godine u godinu je sve vedi. U trendu su kraca putovanja i sve vece
interesovanje vlada za ruralna podrucja. Srbija obiluje prirodnim lepotama,
izuzetnim spomenicima kulture, manastirima i moguénostima za aktivan odmor
kojije posebno trazen na medunarodnom trzistu, iimaizvanrednu gastronomsku
ponudu.

Zato seoski turizam jeste razvojna Sansa za nase domacine, nasa poljoprivredna
gazdinstva i farme, tj za nasa sela. Domacini ne bi trebalo da propuste ovu Sansu.
To je moguénost da uposle sve ¢lanove porodice i prodaju sve Sto tokom godine
proizvedu.

Ujedno, seoski turizam je razvojna sansa ne samo za pojedinca, vec i za celo selo,
za odredenu destinaciju. Primeri izvanrednog uspeha u seoskom turizmu Srbije
ukazuju na ¢injenicu da su pojedini krajevi oziveli od ovog posla. Sjajni primeri
su Zlakusa i Latkovac (Slatkovac). Od jednog registrovanog seoskog domacinstva,
¢iji su vlasnici imali odli¢ne ideje, ulozili veliki trud, dobro poslovali i prosirivali
ponudu danas imamo primer ,ozivelih sela® Kad domacin vise nije mogao da
primi sve goste, komsije su registrovale domacinstva i pocele da se bave seoskim
turizmom (Zlakusa). Sastavni deo ponude je edukacija iskusnih grncara cije
proizvode turisti mogu sami da prave, ali i da ih kupe. Kuce su autentic¢ne, kao
i ucionice u kojima su se nekad skolovali zitelji ovog kraja... Slicna je situacija u
Latkovcu gde su stare kuce zablistale novim sjajem, rade svi ukucani a kad vise
nisu mogli da postignu, u posao se ukljucio citav kraj. I verovatno vise niko ne
razmislja o odlasku iz sela u koja svi sada dolaze!

Pocnite sopstveni posao tamo gde Zivite.

TG
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3AXTEB
3a ogpehuBame Kateropuje kyhe, arraprMaHa u cobe

1. Tlomauy o pusnuroM 1uily (IOLZHOCKOLY 3aXTEBA)

11. Vme u npesume:
1.2. Topmauu o mpebuBanUIITy PUIMIKOT JINIIA
1.2.1. OmnmTuHa:
1.2.2. Mecro:
1.2.3. Bpoj 1 Ha3MB IOUITE:
1.2.4. Vnuua u 6poj:
1.3. Permucrapcku 6poj IM4He KapTe:
1.4. JMBI:
1.5. KoHTaKT mozaiin:
1.6.1. Tenedon:
1.6.2. daxkc:
1.6.3. E-mromrTa:
1.6.4. VIuTepHeT afpeca:

2. Tlomanu o objexTy

2.1. Appeca Ha Kojoj ce o6jeKaT Hanlasu
2.11. OnmrunHa:
2.1.2. Mecro:
2.1.3. Bpoj u Ha3uB MOIITe:
2.1.4. Ynuua u 6poj:
2.1.5. Bpoj cTaHa (0f/HOCK Ce Ha alapTMaHe 1 cobe)
2.2. KoHTakKT nmomaim:
2.2.1. TenedoHn:
2.2.2. Paxc:
2.2.3. E-miomiTa:
2.2.4. luTepHeT afpeca:
2.3. Tlomauwm o nuity oBnamrheHoM 3a 3acTyname:
2.3.1. Vime u mpe3uMe:
2.3.2. TenedoHx:
2.3.3. E-niomra:
3. Topmauu o 06jekTy
3.1. Bpcra 1 KaTeropmja oz KojoM o6jeKaT TPeHYyTHO IIoCIyje:
3.2. BpcTa yrocTuTes/bCKOT 06jeKTa 3a KOjy ce IIOTHOCHU 3aXTeB U TPaskeHa
KaTeropuja(o3HaunuTI):

- kyha 4* 3% g% 1*
—amaptmMan 4% 3% 2% 1*
- coba 3% 2% 1*

3.3. TopuHa 3aBpIIeTKa M3rpaZitbe 06jeKTa:
3.4. TopwuHa moclefrbe afjallTalyje/peKOHCTPYKIMje 0bjeKTa:
3.5. O6jekar mocmye:

3.5.1. TOKOM 1iejyie TOAMHE
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3.5.2. ce30HCKU: Off o

4.  KamaumreT o6jeKkTa

4.1. Kyha

CTPYKTypa CMeIITajHUX jeAMHNULIA Bpoj Bpoj [MospmmHa ** cmemTajue
coba KpeBeTa | jedVHMUIIE

JenHOKpeBeTHe cobe Of____M2po____ M2
JenmzokpeBeTHe cobe ca GPaHLyCKUM of____M2po____M2

W KDCECION
[lBoxpeBeTHe cobe of____mM2pmo__ M2
IIBoxpeBeTHe cobe ca PppaHI[yCKUM KpeBETOM of____M2mo____M2
TpokpeBeTHe cobe of____mM2po__ M2
VKVIIAH BPOJ:

“HamoMmeHa: IloBpilIHa CMellITajHe JeAMHMIIe 00yXBaTa IIOBPIIMHE CBUX
IIPOCTOPMja Y OKBMUPY CMeIlTajHe jefHUIIE.

4.2. AmapTMaH

CTpyKTypa Bpoj Bpoj [MospmHa **
alapTMaHa | xpeBeTa | CMellTajHe jeqUHMIIE

,Studio® on____mM2po___ M2
AmnapTMaH jefHOM IIPOCTOPMjOM 32 of____M2p0____ M2
CIIaBambe
AnapTMaH ca fiBe IIpoCTOpHMje 3a on____M2p0____ M2
CIIaBabhe
VKVYIIAH BPOJ:

**HalloMeHa: I 10BpIIIHA CMEIITajHe jeAMHIULE ObYXBaTa IIOBPIIMHE CBUX
IIPOCTOPMja Y OKBUPY CMeIlITajHe jefMHNIIe.
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4.3. Coba

CTpykTypa cobe Bpo Bpo MoBpLwuHa ** cmewTa He
coba KpeBeTa eavHule
JenHokpeBeTHa coba 6e3 kynaTtuna on____™Mpgo____ ™
JeaHoKpeBeTHa coba ca KynaTuiom on____™Mpo____ ™
[BokpeBeTHa coba 6e3 kynatuna oh____™Mpo____ ™
[BokpeBeTHa coba ca KynaTniom on____™Mpgo____ ™
TpokpeBeTHe cobe 6e3 kynatuna on____™Mpo____ ™
TpokpeBeTHe cobe ca KynaTuiom on____™Mpo___ ™
YKYMNAH BPOJ:
wHanomeHa: ﬁOBpH_U/IHa CMEUITajHe eanHulIle 06yx3aTa IIOBPIIVHE CBUX

IIPOCTOPMja Y OKBUPY CMeIITajHe jeqMHUIIe.

OBMM M3jaBibyjeM Za 110, MOPJIHOM MaTepMjaIHOM U KPUBUYHOM
ozprosopHourhy rapaHTyjeM 3a TAYHOCT ITOZlaTaKa Y OBOM 3aXTeEBY.

MecTto n natym MoTnuc nogHocmMoua 3axTeBa

M3JABA
O UCIIVEbEHOCTM CAHUTAPHO-XUTMJEHCKUX VCIOBA

WM3jaBbyjeM fa yrocTUTEbCKY 06jeKaT Y

, yIuna , 6poj , 32 Koju
IIOLHOCKM 3aXTeB 3a Pa3BPCTaBakbe Y KaTeropujy, y LeJIoCTH MCITyEbaBa
CaHUTapHO-XUTHjeHCKe yCIoBe 3a ypeheme 1 ollpeMaibe yrOCTUTE/bCKUX
objekaTa nnpomnucaHe [TpaBMIHMKOM 0 MUHMMAJIHUM TeXHUYKUM U
CaHUTAPHO-XUTMjeHCKMM YCJIOBMMA 32 IIPy>Kakbe YTOCTUTE/bCKUX YCIIyra 'y
moMahoj pailMHOCTY U Y CeOCKOM TypuCTMYKoM AoMahuHcTBY (,Cny>k6eHn
rrmacHuK PC”, 6poj 41/10 u 48/12- fp.MPaBUIHUK).

MecTo 1 maTym HaBamar u3jaBe
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HA3VB YTOCTUTE/bCKOT OBJEKTA:

M3JABA O UCITYEBEHOCTV CTAHIAPIA 3A PA3BBPCTABAFSE CEOCKOT TYPUCTUYKOT
JOMARMHCTBA! Y KATETOPUJE

TIpaBMIHMK O CTAaHZApAMMa 3a KaTerOpM3alMjy YTOCTUTE/bCKMX 06jeKaTa 3a cMeTaj (,C/I. TIacHUK
PC“ 6p. 41/10 1 103/10)

***[IpunuKoM IONyHbaBatba OBe M3jaBe KOpUCTUTe cMM60T (+) 3a 03HaYaBarbe OATOBOPa Ha OfHOCHO
nMTame

_____________ O6macr Pepn.6p. Kpurepujym Boposun
3a O6aBe3HM efleMeHTI 5 &
EnemeHTHN n3bopHe mo 3 3
KaTeropujama’ 5 E
<]
1= ]
elleMeHTe 3HaK ,M™ 3Hak /™ : :
3 E
£ £
=S >
3 g
1* 2% 3* 4* = =
CITOJbHU MBITIE[, OBJEKTA M XOPTUKYVYJITYPHO YPEREHE
XOpTUKYATYPHO 1 Vpeheno u opp>xkaBaHo ABopuiute (okyhHMIA) M M M
ypeheme ca TpaBIAKOM, CTasaMa M IJIATOMMa 1
CraHzapZaH 2 Marepujanu xopuirtheHn jemHOCTaBaH M / / /
usrnen y 06paay noBpIIMHA u3ren -
CTaH/IapAHOT KBaJIUTETa,
OIIIITHM YTMCAK Ofjaje: mo6ap usrnen 1 M / /
W3rjIef BUIIer 2 M /
KBaJIUTETa,
Y CKIagy ca
TPaANUIINjOM Kpaja
y KOjeM ce HaJjla3u
ITpBoK/IacaH 3 Marepujanu xopuirheHu y 06paziyt OBpIIMHa 3 M

usrer BJMCOKOT KBaJIUTETA, OIIITH YTHUCAK Ofaje
ycknaheHocT y 061Ky, 60ju1 1 MaTepujany y
CKJIaZly ca TPaAMIIMjoM Kpaja y KojeM ce Hajlasu

EKCKy3MBaH 4 Marepujanu xopuirheHy y 06paziyt MOBpIIMHa 4
usrnen HajBMUIIEr KBaJIMTETA, OTIITY YTUCAK Ofiaje
eKCKITY3MBHOCT Y CK/IaJly Ca TPaZiuIIjoM Kpaja y
KOjeM ce Hajlla3u

TIAPKVHTI Y TAPAJKE?

HaTKpV[BeHO IIAPKMHT MEeCTO Y CE0OCKOM

5 1
TYPUCTUYKOM JOMahMHCTBY

6 MoryhHocT Kopuirthera rapaske y 61msmHn 9
CEOCKOT TYPUCTUYKOT noMahmHCcTBa

7 Tapaska y3 Ce0CKO TYPUCTUIKO JoMahMHCTBO 3
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VIIA3

Vina3Ha Kamuja y JBOPUIITE CEOCKOT

8 P 2 M M
TYPUCTUYKOT ﬂOMahMHCTBa
HaTkpuBeH rIaBHY yiIa3 y objekaT/

9 objexTe CeOCKOT TYPUCTIIKOT 1 M M
momahuHcTBa

10 BpaTa ca 3By4HOM M30/IalljoM MK 3
AyIuia BpaTa

11 JlopgaTHa onpeMa 3a 3aK/by4YaBakbe BpaTa 1 M

TIPUJEM TOCTUJY

Ocob6a 3a npujem rocra obesbehena mo

12 1 M
ToTpe6u

13 Ocob6a 3a IpujeM rocTyjy FoBOpM jeflaH 1 M
CTPaHM je3suK

1% TTpocrexT CeoCKOT TyPUCTUIKOT 2 M M
nomahuHcTBa

15 VudopManmje o TypUCTUYKAM 1 M
caZip’KajuMa Kpaja ¥ OKOJIMHe

OIMPEMJ/BEHOCT ITPOCTOPUJA YV OBJEKTMMA CEOCKOT TYPUCTUYKOT IOMARVHCTBA

16 TB npujeMHUK 2 M M M
eHe e (kapTe, MOHOIIOI,
TpocTopuja 17 ﬁiﬁlalfc;) urpe (kapTe, MOHOTION 2 M
3a 6opaBak
TOCTHUjY
18 BubnnoTeka - Kiure, peBuje, 2 M
Yacomnmucm
JeAHO - 7 m? 7™M 8 m? 9 m?
KpeBeTHe
ABo - ow | 9w fr0me | 1
. KpeBeTHe
Ipocropuja MunumaHa
3a CrlaBame
19 TIOBpUIMHA
(cmaBaha TpO _ 2 2 2 2
co6a) crraBahe cobe KpeBeTHe 11m 11m! 12m 13m
HeTBopo | e | 3w | e | oswe
KpeBeTHe
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KpeBeT MUHUMaTHUX
numeHsuja 90x190 M
20 w1y PPaHIyCKM KpeBeT 1 M M
MUHMMAaTHUX JMMeH3Mja
140x1901M 32 jeiHY 0CO6Y

®panirycku kpeBet’
21 MUHMMAaTHUX JMMEeH3Mja 1 M M
160x19011M 3a ABe ocobe?

22 VMerTax 3a 3amITUTy Masipana’ 1 M M
23 Jleuju KpeBeT Ha 3aXTeB roCTa 2 M M
24 JlopaTHM jacTyK 1 M M M
25 [IBa jacTyKa 3a CBaKM KpeBeT 1

OOHOCHO rocra

26 JlogaTHM ITOKpMBAY - M M M M
27 IIpekpyMBay 3a CBaky KpeBeT 1 M M
28 TapHMTYypa 3a cefieme 2 M
29 IlomaTHO OCBeT/berbe Hajl 1 M

COGHYIM CTOJIOM

IIpexknpaay rmopez KpeBeTa
30 3a perynmcame KOMIIJIETHOT 2
OCBeT/bere y Cobu

31 Ornefasno 3a ey Gurypy 1 M

32 Jlekopa1iuja 3uz10Ba 1 M M M

ViHBeHTapCKa JIUCTa, IIEHOBHUK
33 ycmyra u KyhHu peq MCTucanm
Ha CPIICKOM U HajMakbe je/ITHOM
CTPaHOM je3UKy

ObaBemmTeme O CafpsKajuMa u
ycayraMa Koje ce Hyjie TOCTY Y
34 CEOCKOM TYP. AOM. UCIIMCaHe 1 M M M
Ha CPIICKOM U HajMalbe jeHOM
CTPaHOM je3UKy
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35 Cynorepa ca TekyhoM ToIIoM u B M M M M
XJTa/IHOM BOJIOM
36 MammHa 3a mpase nocyha 2 M
37 Pacxmapuu ypehaj 3a uyeame _ M M M M
xpaHe 1 nuha
HajMame 1 M M M
Kyxuma 3a TepMuaKM SIRESRReS
caMocTanHy 38 ypehaj 3a HajMare
mpunpemMy KyBame ca ZiBe TLIOYe 1 M M
XpaHe u LDSDpHOM
TIPOCTOP 3a
py4aBame Vpehaj 3a ogBog AyiMa, mape
39 ¥ MMpMCa U3HaZ, TEPMUIKOT 1 M
ypehaja
EnexTpMyHM amapar 3a rpejamwe
40 BoZe (3a mpaBberbe Kade, 4aja) 2 M M
ca mpu6opom
41 Toctep 2
42 Pomrtis 2
43 MukpoTanacHa pepHa 3

Kyxumcku enemeHTH ca
mocebuM ofe/bLiMMa U
TONMIjAMa 32 OfJIararme
44 HaMMpPHUIIA, Tocyha u mpubopa - M M M M
3a IpUIIpeMarbe, CEPBUpare U
KOH3yMMpakbe XpaHe, Iuha u
HanmuTaka

Tlocyhe 3a mpunpeMare XpaHe,

45 - M M M M
nuha ¥ HanMTaKa
Tpu6op 3a KOH3yMMpambe XpaHe,

46 nrha ¥ HanuTaka npema 6pojy - M M M M
KpeBeTa

47 TIpu6op 3a mpae 1 Gpucame _ M M M M
nocyha

48 XurujeHcka 11ocyza 3a oTIaTke - M M M M

49 TpIe3apmjcKy CTO U CTONIMIE _ M M M M

peMa 6pojy KpeBeTa

CTonmax My NojeMHaYHI
50 nogMeTady, MalnypHe WIN - M M M M
TIJTaTHEeHe CajBeTe
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51 Tyur KabyHa UM Kafa - M M M M
52 ITpocTupKa 3a HoTe - M M M M
53 KosmeTnuko orimenano 1
54 Cymrayy nemxkmupa 2
Kynatuno INena 3a Kymnarbe WIM rei 3a
35 TyLIVpame ! M M
56 Mlammon 1 M M M
1

KosmeTuury apTuknu (HIp. 6oz 3a

Karla 3a Tymmpasbe, TypH!/Ija CBaKMn
57 33 HOKTe, IIp60p 3a 6pujamse, apTHKall,

4YeTKMIa 3a 3ybe, mmacTa 3a 3ybe, a

BJIa’KHE MapaMMuLie U APYTO) HajBuIITe

3

58 CpefiCcTBO 3a HeyTpalIucame 1 M M

Mupuca
59 XurujeHcke Bpehuiie 1 M M
60 JlopaTHY neIKup 1 M
61 Bazme mauTun 2
62 Bara 1

Onsojen ‘WC mo/som 2 M /
63 Toasner 1

ompemmben ‘WC mosbom n 2 M

YMMBaOHMKOM

KBAJIUTET YPEREIA V1 OTIPEME

jemHOCTaBHOT _
KBaJITETa M / / /
—
CraHzapaHO cpepmer 1 M / /
ypehemwe 6 Hamemraj KBaIMTETA
¥ TUIICKA u3 e
ompeMa BEJIMKUX BUIIET
cepmja KBaJIUTeTa U 2 M /
Komdopa
o Hamenrraj n3 Mamux cepuja
PBOKJIACHO BMCOKOT KBanuTeTa. EnTepujep
ypeheme n 65 xi1aheH y 061mKy, 60ju n 3 M
ornpemMa ye "y ¥, 50)
Marepujany.
Hawmernrraj jegytHCTBEHOT
E AusajHa (CTUICKY UIN
KCKJTY3MBHO .
ehere 1 66 MoziepaH) HajBuIIer 4
yP KBanuTeTa (JIyKCy3aH) 1
ompema :
xomdopa EnTepujep ycknahen
y 061Ky, 60ju 1 MaTepujaTy.
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OCTAJIA OTIPEMA, CAZIP>KAJU, VCJIVTE M ITOTOJAHOCTY YOBJEKTY/OBJEKTMMA CEOCKOT TYPUCTUYKOT
IOOMABMHCTBA

67 TIpocTopuja ca M3/1a30M Ha Tepacy Uiy 6aIKoH 1
68 [BopMIIITE OIIPEM/BEHO GalITEHCKOM rapHUTYpoM (CTO, 2 M

cTONMILE, KITyIIE)
69 JleskasbKe, CYHIIO6paHY 1 CJI. HA PACIIONaramby TOCTy 2
70 VpeheHo mecTo 3a pomTib 1 M
71 Vrpanuuite 3a ety y M34BOjeHOM ZjeTy ABOPMIITA 3
72 TIpo3opu ca 3ByYHOM M30J1aLiMjOM 3
73 Kinuma ypehaj 2
74 MamnHa 3a Ipasbe py6sba 2
75 OmpeMa 3a IeryIame py6sba 1
76 Veryra npama 1 Ierama py6/ba ToCcTujy 3
77 TIpu60p U cpeACTBa 3a OfpKaBakbe XUTMjeHe - M M
78 TIpoMeHa IocTe/bMHe U IENIKMPa Ha 3aXTeB TOCTa 1
79 Venyra nocnipeMaiba Kyhe y TOKy Ha 3aXTeB 1

60paBKa rocta rocra

CBaKOJHEBHO 2 M

80 Crasak 3a Kodepe 1 M
81 IIpm6op 3a unmhere 06yhe 1 Kammka 3a numnene 1
82 TTanydye 3a jeTHOKPATHY yIIOTPe6y 2
83 TIpn6op 3a mnBeme 1 M M M
84 TIpn6op 3a nucame 1 M M M
85 ApamTep 3a CTpPYjy 1 M
86 ®eH 3a KOCy 1 M M
87 JomatHy TenedoH ca MMeHMKOM ycayra u COC 1 M

6pojeBmMa T‘enezbo?la y cny4ajy OmacHoCTM  Ha

CPIICKOM ¥ HajMarbe je[[HOM CTPaHOM je3UKY.
88 TeneBM30p ca Ja/BMHCKMM yIIpaB/badeM - M M M M
89 JlomaTHM TeneBU30p y 06jeKTy ca fBe crmaBahe cobe 2 M
920 CaTenuTcka aHTeHa 2 M
91 Kab6noscka anTeHa 2 M
92 1-ITnejep 2
93 JIBJ-Tlnejep 2
94 IIpucTyn uHTEpHETY 2 M
95 Payynap Ha 3axTeB rocra 3
96 TloHyzAa AHEBHMX HOBMHA U Yacomyca 1
97 MoryhHocT 4yBama BpeHOCTM TOCTHjY 1

Razvojni biznis centar Kragujevac /



98 KyTuja mpee momohu ca npu6opom 1 M M

29 MoryhHOCT M3HajM/bMBakba CIIOPTCKe onpeMe (HIIp. 3
GMIIVKII, CKM OTIPEMa, KajaK 1 CJI.)

100 OpraHu3oBaHo yuelrhe y CCOCKMM aKTMBHOCTMMA 3
(6parbe IIO/IOBA, CAKYII/bakbe IETUHE U CJL.)

101 OpraHM3oBaHe [JOAATHE AKTUBHOCT 3a rocTe ( HIIp. 160px3a
npunpeMa XpaHe Ha TPaAUIMOHA/IHM Ha4MH , 6paH)E CBaKy
JIEKOBUTOT 6Ml'ba, IJIeTeme, MJIEBEIbE XXTapuna , AKTUBHOCT, a
Treuerbe x1e6a y ypyHnm u cir.) HajBuIe 3
OTBOpPEH 6
102 Basen 3a manBame
3aTBOpEH 8
103 MoryhHocT cMemTaja KyhHUX /By6MMatia 3
104 MoryhHocT pe3sepBaliyje IIyTeM eJIeKTPOHCKIX 3
pe3epBal[MIOHMX CUCTEM
105 TpucTyn u cao6pahajxa mosesaHocT nmobap 1
OnIMYaH 2
106 TMososkaj 06jeKTa Ha IOKALMjI mobap 1
onIMYaH 2
O6aBese 10 OCHOBY U360pHMX e/leMeHaTa MuxumanHu 6poj 6og0Ba
20 I 30 I 40 I 50

1/ Ceocko TypUCTUYKO foMahMHCTBO je 06jeKaT wiIy rpyma objekaTa y KojeM ce IPYKajy yciyre
CMelIITaja, MICXpaHe ¥ Iha MIM caMo McxpaHe 1 Iuha, Koji ce HaJIaTi Y PypaiHOM (Ce0CcKoM)
OKPY>KekbY ca eJleMeHTMMa JIOKaJIHOT obesexxja 1 Hacneha

2/ KaTeropuje uspaskeHe 6pojeM 3Be3guIia

3/ 3Hak ,,M” - 06aBe3HM eJIeMeHT 3a Ha3HauYeHYy KaTeropujy

4/ 3Hak , /” - elIeMeHT ce He OAHOCY Ha Ha3HauYeHY KaTeropujy

5/ O6aBe3a nocTojarba MapKMHIa U rapaska He OZHOCK Ce Ha Ceocka TYPMUCTUYKa JoMahMHCTBa
JIoIIMpaHa Ha MeCTy HeJIOCTYITHOM 33 MOTOPDHA BO3MJIa M/IM Ha MeCTY ca 3a6paHOM IIpoMeTa
MOTOPHMX BO3WJIA, OMHOCHO Ha IIPOCTOPY 3aIITiheHOT IPMPOSHOT fo6pa MM HEIIOKPETHOT
KYJITYPHOT flobpa 1 ’eroBe 3amTuheHe OKOIMHE.

6/ ObaBe3a 3a ceocKa TypucTudka fomahuHcTBa ca orpaheHuM gBOpUIITEM

7/ TIpuctyn dpaHIycKOM KpeBeTy je omoryheH ca o6e cTpaHe KpeBeTa.

8/ CriaBaha coba 1Ma ITOBPIIMHY YeTBOPOKpEBETHE cobe.

9/ VMeTax 3a 3alITUTy Majipalla Hije 06aBe3a aKo Cy MaZApaly of] CJlaMe MJIU APYroT IPUPOLHOT
Marepujana.

10/ O6aBe3a 3a objekaT ca Bullle off fBe crtaBahe cobe.

11/ OnpeMr/beHO ca HajMarbe 4 pasnuuuTe BPCTe CIIPaBa 3a Urpamke (KIAlKaaInIie, bYJ/ballKe,
TO6OTraHM, BpTEIlKe, 6a3eH ca IIeCKOM, M CJ1.)

12/ Vinu KabI0BCKa aHTeHa

13/ Vinu caTenmuTCcKa aHTeHa

U6 / Vodic za seoske domacine



KomenTap

dorrodiHOM egRHAIION]

UaLMII0IA eERHALIOL]

ni biznis centar Kragujevac




Helod1 0HaaQ9E290
Afewyt n1do1 Alegexxdires 5 num agedog ewnlox A
Axxa(go woddararmrdolh A ndordodu u s(mdordodir ag) ‘9

e(ndordodu awefad |

9We( SMRULITAD

S(uimeenireHex

SHIEIDII0D
:oxadII eYod XMHIBILLO
axkadw aHaodro 3 0HaGaQEQO
SHOMITeENIIRHEX Axxa(go woddwaImIdoIh £ | S
oHge(
Adoi>odn wonagadiro
OHQ3J0II BH A MHALIISWD d1HEN NI MdoH[SLHOY R

BLILULREN JOLOY PWMIIIIOLMOII ) BINBLHEX
vy ewndaH(e1HON A e(ndarew xuHTEIILO XMIddEh
e eIeLIT0 3( OHAY3Q9ERQ0 ALND(QO WOMNIUILMLIOIA £ €

elfod XMHITRIILO 9HA{0d 70 1 eXelfellLo sHeIRLKI)

edoasn
Joxdra1daHs
JOHWAMIaQ
JOHOE.LIIIO)
P :walAu wo(nidsHs woHkMd LI
M%w W SHeEa7QPHD OHIRL) 3 OHI(E2Q9E90 2
BHRMALASIUD A1X3(90 WOMIUBLMLIOIA £ K4 3
oHge( 3
wo(nidoHs WOHRMALIALS dHeHITQRH]) ..M
)
~
Py
)
edenAg b
XVHIE1D1I0D S
N
Q
erexslgo =
XUHTOE W
XVHLRIOL {EM 9YMII BE WOTod
1 wongedIDY MAIHI(MINX WOYANDL ~
SMAN sareaaYgRH) 3 OHIYIQEIQO ©
SHIogorod ALral £ .
( 9(00 WOMIUSLMLIOIA £ 1 =
SHE®




‘A®ie1) WOHIRPHOMITMHAD

¥ WwoHgedIdM ‘WoldME A Alegexxdiro a5 oHgorad
ewadmo 1 ulegadA ‘efmderord ‘OnuHedes ‘nugorne
‘MEOIOII ‘BLN3(Q0 JOMIUSLMIIOIA WOLIEN MHIOIID)

s

eI9(90 1d0H3GadA 1 Ld0HIarMRdIIQ

‘WOLL28) WoHOMITeLHa(1do MM
OHAILLOII MHAULIE)0 Ad AYyoH Mid0l Alegeskdres num

Aygad 2o ewnfox A ndordodu oHdoHTo ‘afmdordodir ag) €1
"9HIULILIO
Alewmn e1xa(go zoxduarmId0IA a(mdordodm ag) ai

e(ndordodu ssaarLagQ

‘AyoH erxa(go ered
awads A Ad> MHAWLED0 BLMS(QO0 JOMIUSLMLIIOIA EMERH
7 1e33(90 MMdUaLMID0IA A eeuh ‘ecerh o meennd]]

pis

"91001 et egerh
oY eeundir HaGgadA 0HQIDOII BWY LeNS(Q0 VDUILMLIOIL

ot

eeelA Off el

mdy|

‘(Hodarrar
VHUMQOW MLy MHINMUP) eWKLd01 Adereronded ex
Ho(aIaL He'd 9HEW(PH BINM LENS(Q0 VDUILMLIOIL

Axadw AxdHODSISL
Ange( eH HarAandIr o LeX3(Q0 MMIUSLMLIOIL

serAanindi pHODIU],

D MHAIIAL) §‘Q] 9HEW([eH MIOHEM MLY0J Alegexxdires
21 muy agedog ewn(ox A ewe(ndordodu A edAredsumag,

azvojni biznis centa




o aaeainKAINA ee dordodmr

oHd0HI0 A(mdordodir 1 AHMXAM WM eNeLUIIeH U
eynn ‘oHedx ewreainkAInA u esrewadimdir a1hudh
AfexxAdir 35 walox A ogroHMYEWOR oxhMIIMdAL 009D

‘6L

OELOHNYBWOY OXhMLIUAAL 032092 915d€ (BLIISWD BE 13[9O MMIUSLMLIOIA BE MEOLUDIA MTHQIIOI |

‘Almmrsdunesr u

owredII ‘9OHIYIINE BE WIHERLIOHTS( BWRIONQO WIHITOL
A> MHSYMLIITRE U BHEEUIN 7O ALMLITeE AWM RWILLIOT
VIHOHOWEH A (03 BLIIMHAIIAL) ¥ BXMHITOX ME0TO] |

81

"eWME0L(DUL ¥ eWMLIIVHIIIAL) ‘BWRERL) ‘BWMITMHIZOX
‘ewe(nirenHAWOoN WruHIexnidag 1 WuHIeLHOeMdOX
9HRESEOII OHIRHOMITIHAD 0HQODAGam Ad ALda(go
woddUarmLd0IA A ndordodu oHdoHIo a(mdordodyy

LT

‘Alewadir u a15uk 9 ongorrad 1 sHadragodn
1 A> 9HU19970 AL¥3[(90 WoddaraLm1d0IA A a(mdordodyy

91

‘eweNeHeo WiyAledegoairo A> eHORRHEO WOLMITMIREHYA
©) 99020 eE JIMHNTS( SH[eLITOWD eredd BHERLA

"WOLILUITULUREHA

©d 89020 eWegadLolr ed> Areinid A aHaGadA u
SHEOMHOMEHIWMT ‘@1o1dox afox ewe(mndordodir A
AfmrexAuvHen ee dordodu u Awadio ‘ereds u oex
‘LeX3(Q0 A €BUA BWY ‘WOLILMITMIIREHY B BINEQODO U
214104 AfexxAdIr 95 Walox A Lexa(Q0 MMIUSLULIIOIL

'St

s

‘ndesard
>ouadII HELOWISH

JOHaINOIeE U A(M1d01
segedog u aseradx

oHdAIMD ¥ OHBLIWISH egeyAIOWO

sl ZSﬂOM HVRhEH BH

HaGadA 1 o Hawrmadio
edoryodr smaymmdox Lex3(90 IDUSLULIOIL
onuexonired

'St

50 / Vodi¢ za seoske domacine



BWBLIELE) WIHIHLBLII
nuy wuHdniren
‘eWMhBLIWITOL
WWMHREHUTS(01

VIV WONRHIOLD
‘elexcar Alodg ewadir
BWEIINMIOL) ¥ WOL/OL)
winp(mndessndr

MLPILLO BE
WOAD0II WOMOHA(MINX

egAdou asreondg
u asredir ee wodogndu

elexxau Alodg ewadm
eNeLMIIBH M eYUIT
‘onedx sxedMWAeHON
ee wodogudu
‘eXeLUIIH M BYMII
‘onedx sxrewadundn
ee WagAdomr

azvojni biznis centar

EMRLUIIRH U BYMII
‘onedx sxedMwAeHON
u seredyouadad
‘omrewadundir ee
edogudur n eGAdom
‘ennHduWeH sHeIRL O
BE BWRTIMIOLL U
BWMITI970 WIHQIIOII
©) BWMLHIWSLD
WIDIDHNKAN

ShOLII 241
9HEW([PH ©) 9HPTAN BE
wale@adA minihmmwdar

:ed eHaUWad1Io

o[ elox omegendd u
sHedx seewadundn
ee a(mdordodu oar

YN
v oHedx adedAR eE
waleGadA munrerxoed

vum A(mdordodux

BWM SHBIIDKALOA

ee dordodir u sHedx
serewadumdu ee eHMKAY 02

worog
WOHITRIX ¥ WOLLIOL
WoyAxa1 ed wodaroirAd

aarearKALdA e edordodur u sHedx sasiewadimdi es aeinxAx ewadiQ




‘Afewad1d u a1ouk oHgoTad 3> 390D

44

cAdearartan

axreiLo ee Adox

Afesxar o11 ATMIrOLD M 01D MHQOD

Alexar ou snuuemag
oalr sxew(eH nuy Ayarro es Hewdo P
Agid>HUYEWOT

WoxhMIdMdAL
WOXM203
A segoD

Afexxar omr xAx1de(
u (heaudor) agay ‘egemden el

elexau
3(ueHaWMY eH A>OHTO A sHMmdgon
sH[exa1 ayhledegorro medrew

(exxar mAaedd num (exosr

T2

®90D

(Alm1>01 waludir es Agodo

AH3(99€990 RIWOH OMMIONA UBLMLIOIA eARHAIION . )
-ard01 ee wodoxdodir n edsHomuIaad

ee WOLKALI Wind(mitiaitad ed ‘Afminsimad -

A(mi>o1 wafndu ee edordodu oar mxm dordodm
HEQIDOII WY (BLITIWD E LEMS(QO MMIUSLMLIOIL

44

e[y

chek

‘OHMQRA

DM SHID( Fo mforoed 25 Moy ‘SndedmAW 1 SHX

BE MMhMHITS(eE OL U ‘eynil u sHedx saeamuA1A ee
edor>od omd0HTo s(ndordodi muMenIg [oHTsd>01I9H
A 31501 e€ 131re0L HEYS( 9HeW(eH eWY ‘eyuil 1 SHRdX
saeainkAinA es u(ndoidodr (oHgIIOI A exernireH

v eyun ‘oHedx ewreanKAIOA u eaewadundir s1AoA
MMARLMLIOIA AlexxAd1r 95 wafox A ‘earoHMYyRWON
103h1UIOUdAL 10X309) LBN3(90 MMIUILULIOIL

¢

52 / Vodic za seoske domacéine




19020 o1 u{urod
{od>Ha(MINX A Amen

OUNMLETIAN
A eceuA ox a(Ankanth
92 3(0) dHIULIEIO0

OH2({29£390 HMREH
nIAdY eH uym swom D
ssaymuh ee dogudu

EFEi

9HeIRLIIO BE ATTMIRmaE

anrenro ee Audox

durren Lareox

duimair ee hexxdy

NOToT HouATer |

WoHedMILIDN U dHITID
BE WOMDRY B AQrorm DA

3(Ad1> eHoleH
WoeHEO ed aredewe
oHRMdiIMaIR ee ATMHRMULA

orefrano u dogudu
MHILAIreOL eE AIMIron

—
WOIrog
WOIIIOL ¥ WOHITeIrx
WOYANDL B XMHOREMIWA

Arest mAL vy Ageskan

Attog wZ
Ayhsar Auirenx u Aumor .
{RWM OUMLRIIAY]
Afnfrermizag
Axinermag MM
Antrodudu AHa(ageago
oumLeiAy

a1o1 1 oex ‘Helr nyadi medd sxew(eH udyiniau ‘Helr

*eLd0J aHaWod1I 3xedd

MWIT9) MMedd dHPW(eH BHIW 93 eHMIrRId0I 190d £ | €7

N
o
-
=
(%)
o
2
I
iy
~
S
3
Y
N
S
=4



TNALVIY

VIINI( JOHAUITIVIFAO FNUEAdIT U N ‘01D

‘BYML U
aHedxou ‘elermamd aIA10A AlexxAdir a5 wafox A rexalgo
A eondumw xuHLe(ndioH esadnm o oumeeLOX Mg 9H BY
eHadragodu odgotr af efox mlnmiresor eH Ad> MHawgRLIOL
9HMLOEIK dYeWol AlegAn 2 ewn(ox A nidalgQ 0g

eYMII ¥ 9HedXou ‘e(eLHISWD

a1A10A AlexxAdir 25 wafox A erxalgo Yo nHa(ogro oHIrME
¥ IBUEN® Ad dHMLOGIK dYeIWOT AlegAn 90 ewm(ox

A n133(90 ‘oHMLOEMK SYeWOT AledARh eAIIHMYEWOT
J0Mhu1dMdAL 1035095 Aduaxo A 25 odmIoML 62

‘ewenurron wnuyA(edesorro

eHaarwadio u (0| A mimuireintd 93 efox sgadionk
SLmIIo eloWradi ‘eynir ‘OHedX SHUMRMION U
a1>de Mo midoHOMgeE A eHegosmHe1do 3 eERLOQ K14

agadronA srmio

erawradi 1 eyni ‘oHedX sHaLMIMITRINDD BE AGRLIO
VLBV 9XKOW BHMITRIEIW 0LD3WA © ‘9dordodIr aXhMHXIL
-oHOMadad eWM OELIHUYEWOY OXhMLIMAAL 03209) ‘1T

“e9Q0D0 JOHAINOIIeE 9gadLol a1Adl

¥ NDOHA(MInX ‘oHdeLlrHEed et KA 3(03 a(mdordodm
9HYOWOII 9HQad0lI Miewy edow oH ‘9gadior a1Adir

¥ dHa(MInX ‘oHdernHed aodd e afmdordodu
9H2{29€E990 eW M dHegOHRL) Bt e(Mdoldodu Aduaxo

A m A1xa(go worom A afAHerd ‘a1h1o4 exAdi afox
eI o) uHegoxeIHe oHI'ed OHIOHTO ‘DIAINA exAd
3(0 2TIMI SO A OELIHUYEWOY OXhMLIMAAL 03309) ‘9z

vHMTRIeW U ; ndordodr MMEMHXAL oHdMEdad ‘y; s(mdordodir SHYOWO[ |

a(AxmdHMEST M MIOMR oHgoad 35 oumLeIIAY ‘ST




1/ Ceocko TypucTu4Ko foMmahuHcTBO BELEgKE;
je yrocTuTerbCKM o6jeKaT MM rpyma
YTOCTUTE/bCKUX ObjeKaTa 3a CMeIITaj, ¥

KOjeM ce IIpy>Kajy yC/Iyre CMellTaja, MCXpaHe
n nuha unm camo ucxpaxe u nuha, Koju ce
HaJIa3y Y pypasIHOM (CEOCKOM) OKPY>Kekby ca
eJleMeHTMMa JIOKaJTHOT obesekja 1 Hacteha.
2/ OcuM Y YTOCTUTEIbCKUM 06jeKTIMa Koju
IIOC/IYjy CaMO Y JIeTEeM IIepPUOZY.

3/ OcuM aKo He IIOCTOje TeXHIYKe MOryhHOCTI
33 IPUK/byUerbe.

4/ TIpocTOpMja Y YTOCTUTE/HCKOM 06jeKTy,

Y CMMCITy OBOT IIPaBMJIHMKA, TIPeCTaB/ba
M3[IBOjeHy GYHKUMOHAJIHY I[eIMHY Koja y
OpraHM3alMOHOM CMMCITY MOXKe Jla Ce CacToju
13 BHUIIIE JIeJIOoBa - IIPOCTOPA, KOjU MOTY

611TM U BU3YeIHO ofBojeHN. IIpocTopuje

Y YyroCTUTEe/BCKOM 06jeKTy cy MehycobHo
(yHKIIMOHATHO IIOBe3aHe U YMHE TeXHUYKO-
TEXHOJIOUIKY LIeJINHY.

5/ YV KyXumby CEOCKOT TYPUCTUYKOT
moMahMHCTBA TOCTY MOT'Y CAaMOCTaJTHO
NIpUIIPeMAaTy XPaHy

6/ V ceoCKOM TypPUCTUYKOM foMahMHCTBY y
KOjeM ce IIpy>kajy yciyre ucxpase u nuha,

OBe yCJIyTe ce MOTY IIPY>KaTy M Ha OTBOPEHOM
IIPOCTOPY.

7/ Vime nipe3auMe u 6poj TenedoHa ocobe 3a
IIpMjeM TOCTMjy Mopa 6MTH BUIHO UCTAaKHYTO
Y CMeIlTajHUM jefMHMIIaMa YTOCTUTE/bCKOT
objexTa 3a CMeNITaj.

8/ CMemITajHe jeMHMIIE CEOCKOT TyPUCTUIKOT
nmomahMHCTBa Cy cobe ca uiy 6e3 KymaTuia.
9/ OcuM y cobaMa y KojuMa je MCTaKHyTa
3abpaHa myuema

10/ TTomohHe npocTopuje ce cacToje of,
IIpOCTOpMja Koje CIy’Ke 3a CaHUTapHe,
XUTHMjeHCKe U PYyTe IoTpebe 3a1oc/IeHoT
ocobrpa (rapAepo6a OHOCHO IIPOCTOP 33
IIpecBiayerse, IIPOCTOP 33 OAMOP, TOaJIeTH,
KyIIaTWIa, IIPOCTOPMja 3a yLIeke U Jp.).

V yrocTUTe/bCKOM 06jeKTY 3a CMelIlTaj ce
o6e36ehyjy momohre nmpocTropuje ypehere n
oIlpeMJbeHe Yy CK/IaZly Ca IIPOIMCMMa KOjuMa ce
ypehyjy canMTapHO-XUTMjeHCKM YCIIOBU.

11/ CepBuUCHO-TeXHUYKE IIPOCTOPUje

(oBZe: MpoCTOPM) YTOCTUTEBCKOT 06jeKTa

3a CMelITaj cacToje ce of IPOCTOpMja MK
IIPOCTOpa Y KOjMIMa Cy CMellITeHe KOT/IapHuIle,
MHCTananuje u apyru ypehaju, xoje ciyske 3a
cepBUCHUpalbe U ofp>KaBakbe ypehaja 1 onpeme
YTOCTUTE/bCKOT 06jeKTa 3a CMeIlTaj.
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Razvojni
biznis centar
Kragujevac

Nikole Pasica 7/1I-9,
Kragujevac

Tel: +381 34 206 853
Fax: +38134 206 854
info@rbcentar.org
www.rbcentar.org

GTO “Kragujevac”
Gradska turisticka
organizacija ,,Kragujevac*

Kralja Aleksandral
Karadordevica 44
Kragujevac, Srbija

Tel: +38134 332172

Fax: +38134 33 48 83
E-mail: info@gtokg.org.rs
www.gtokg.org.rs
KparyjeBaliTypu3aM.cp6
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